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Digitale Medien als

Sozialraume (befragen)

» Digitale Medien sind nicht nur Gerate, Inhalte,
Waren, Software etc.
» sondern gleichzeitig auch die Infrastruktur fur
mediatisierte Sozialraume als
“von Menschen konstituiertel[...] Raume
der Beziehung, der Interaktion und der
sozialen Verhaltnisse” (Kessl/Reutlinger 2010, 25)

» pragend sind dabei Affordanzen der Angebote,
Sichtbarkeitsregime/Algorithmizitat. ..
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Kurzgeschichte aufsuchender Arbeit in digitalen Raumen / Fragment
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» netzcheckers.de von Jugend
online (,Schulen ans Netz" fur « SchulerVz

die Jugendarbeit)
» ab 2006 begleitet vom JFF

* Ansatz: eigene Infrastruktur
etablieren

» Ab 2007 (- 2013)

» Hier: (Sozial-)Padagog*innen
experimentierten mit Angeboten
auf der Plattform

+ facebook

» Ab 2008; offen ab 2010

» In OKJA stark fur Bewerbung
von Angeboten genutzt, aber

auch fur die Kontaktpflege mit
Jugendlichen
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ZIELE VON DIGITAL STREETWORK BAYERN

Beratung und Unterstutzung junger Menschen in ihren postdigitalen
Lebenswelten

Vermittlung und Anbindung an weiterfuhrende,

Vernetzung mit Unterstutzungsangeboten
spezialisierte Hilfesysteme

fur junge Menschen

Herabsenken von Zugangs- und Teilhabeschwellen Vertretung der Interessen junger Menschen
zu Jugendarbeit und Jugendhilfe

Forderung eines kritischen und souveranen
Umgangs mit Onlineplattformen und ihren
Strukturen, Logiken und Akteur:innen
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Entwicklung, Erprobung und Evaluation neuer Methoden von Digital Streetwork ' eTREE"
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DIGITAL STREETWORK BAYERN

* 14 Digital Streetworker:innen und eine
Projektkoordination

*  Pro Bezirk sind dabei 2 Stellen vorgesehen

* Angliederung der Stellen beim Bayerischen
Jugendring (Projekttrager) und bei den
Bezirksjugendringen

*  Finanziert wird Digital Streetwork durch das
Bayerische Sozialministerium im Rahmen des

Aktionsplans ,,Jugend”
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+ Medienpadagogisch und wissenschaftlich begleitet

vom JFF — Institut fiir Medienpadagogik



Wissenschaftliche Begleitung

JFF

Fokuspunkte

Begleitung der Fachkrafte, wie sie ihre Arbeit
gestalten - Qualitatsstandards far DSW

Perspektive von Adressat*innen - Online-

Feedback + Interviews
Situative Medienkompetenzférderung
Strategien fur digitale + lokale Ansprache
Kl-Chatbots in der Online-Beratung

— Nutzung durch Fachkrafte

— Nutzung durch Jugendliche in psycho-

sozialen Belastungssituationen
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ARBEITSBEREICHE

Von Digital Streetwork kann im weiteren Sinne gesprochen werden, wenn das Aufsuchen auf
Onlineplattformen den Kern der Arbeit von professionell téatigen Fachkréften bildet. Digital
Streetwork im engeren Sinne beinhaltet dartiiber hinaus an fachlichen Standards orientierte
Kontakt-, Beratungs- und Beziehungsarbeit. Ergénzt werden diese Tétigkeiten durch weitere

Arbeitsbereiche mit kleineren Anteilen, wie etwa die Netzwerk- oder Offentlichkeitsarbeit.
Qualitatsstandards fur DSW

BJR, 2024, S. 9

« Kontakt-, Beratungs- und Beziehungsarbeit
* Netzwerkarbeit (extern & intern)
- Offentlichkeitsarbeit
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KONTAKT-, BERATUNGS- UND BEZIEHUNGSARBEIT

* Meist Kombination von unterschiedlichen Kontaktformen

« Veranderungen hier auch im Zeitverlauf erkennbar

» Immer ist eine Herstellung von Sichtbarkeit durch die Fachkrafte erforderlich
(auch Contentarbeit)

Reaktiv Vermittelt Direkt

4 4

von Zielgruppe von Fachkraft (Proaktive Ansprache)
¢ »

von Fachkraft von Zielgruppe (Mediale Ansprache)

DIGITAL
Abb. 1: Strategien der Kontaktaufnahme // Quelle: Eigene Darstellung ' ‘SJSEF(T
Bayern
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In meinen Traumen hab ich immer Freunde und da

nimmt mich auch Mal jemand in den Arm und es ist
lustig und man kann Gber alles reden. Ich will sowas
auch in echt %

#mimimi
Adressat:innen #einsam
bestimmen selbst,
welche Informationen sie
teilen (z.B. anonymes
Proﬁl) 9 @ Jenny DigitalSW - vor ciner Minute

Hallo @oj, ich wurde gerade auf deinen Post
aufmerksam. Wenn du schreiben méchtest, kannst du
mir gerne eine Chatanfrage schicken. Wenn du etwas

andern mochtest, gibt es Méglichkeiten @ liebe
GraBe!

" Jenny DigitalSW

Jennys Gesprachsangebot erfolgt : :
sffentlich sichtbar und ist freiwillig Jenny ist stets als professionelle Fachkraft

verifizierbar

Bayerischer
fugendring

.
* Die Darstellung des Gesprachsangebots erfolgt zur Vereinfachung verkiirzt ‘ E%Tzfér ( B’ R
WORK
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KONTAKT-, BERATUNGS- UND BEZIEHUNGSARBEIT

* Meist Kombination von unterschiedlichen Kontaktformen

« Veranderungen hier auch im Zeitverlauf erkennbar

» Immer ist eine Herstellung von Sichtbarkeit durch die Fachkrafte erforderlich
(auch Contentarbeit)

Reaktiv Vermittelt Direkt

4 4

von Zielgruppe von Fachkraft (Proaktive Ansprache)
¢ »

von Fachkraft von Zielgruppe (Mediale Ansprache)
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KONTAKT-, BERATUNGS- UND BEZIEHUNGSARBEIT

Vermittelte Kontaktform Uber produzierten Content
als Gesprachsangebot
Ziele
+ Eigene Themenkompetenzen zeigen
» Andere Anlaufstellen vorstellen (und damit
Vermittlungsfunktion tbernehmen) >
Querverbindung zu Netzwerkarbeit
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KONTAKT-, BERATUNGS- UND BEZIEHUNGSARBEIT

Beratungsthemen 2024

» Themenoffenheit der
Gesprachsangebote spiegelt

. V sich in den Anfragen/

Beratungen wider

= Alitagsbewaltigung
Schule und Ausbildung

= Peychische Gesundheit und Krise
Arbeit

* Korperliche Gesundheit

Liebe und Beziehung
= Freizeit DIGITAL
= Wohnen STREET
s Familie/Freunde WORK
* Sonstioe Themen (Sucht. Trauer. Finanzen...) Bayern
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SITUATIVE MEDIENKOMPETENZFORDERUNG

In den Themen kann Medienkompetenz tangiert sein.

- ,,minimalinvasive Medienpadagogik” (Poysko 2023) — sensibel und
situationsbezogen Impulse in die Arbeit integrieren

Bspw.:

« Gaming (als Kontaktort und Thema)

Balance zwischen online und offline Aktivitaten
Selbstwertgefuhl und Einsamkeit

Digitale Tools fur die Alltagsbewaltigung
Cybermobbing

Datenschutz und sichere Kommunikation

DIGITAL
- Situative Medienkompetenzforderung ist damit Querschnittsaufgabe ' TTaEET
von DSW.

Bayern



ARBEITSPRINZIPIEN

Lebenswelt- und
Alltagsorientierung

Niedrigschwelligkeit
und Offenheit

Freiwilligkeit

Akzeptanz

Parteilichkeit

Partizipation

Inklusion

Diversitatssensibilitat

Transparenz
Anonymitat und
Verschwiegenheit

Datenbewusste
Kommunikation

Medienkompetenzforderung

Selbstreflexion und
Weiterentwicklung

JFF

In Anlehnung an die
Arbeitsprinzipien von SW/
MOJA

In Erganzung zu den
Arbeitsprinzipien der SW/

MOJA

DIGITAL
' STREET
Qualitatsstandards fiir DSW el

BJR, 2024, S. 16/17
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SPANNUNGSFELDER UND AUSBLICK

Grenzenlose digitale Raume vs. lokale/regionale Verankerung der Jugend(sozial)arbeit
Datenschutz vs. Kinderrechte in der digitalen Welt
Weiterentwicklung der Verbindung von lokalen und Online-Strukturen

Verénderungen im technologischen Umfeld — wie Jugendliche ,Chat” nutzen @
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Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!

Nachfragen gerne auch an

niels.brueggen@jff.de

JFF
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