Beziehungsarbeit im digitalen Raum
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digital
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Einblick in das Projekt
"JMD digital - virtuelle Beratungsstrukturen fur
landliche Raume™
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Das Projekt

Name: "JMD digital - virtuelle Beratungsstrukturen fur landliche Raume"

Spitzname: "JMD digital"
Alter: 01.12.2020-31.03.2023
Wohnort: an 16 Modellstandorten in Deutschland

Interessen: Digitale Beratungsansatze, Soziale Medien, Lebenswelten junger

Menschen, Game-Based-Learning....

Hobbies: Ausprobieren, Erkunden, Konzepte entwickeln, Lernen...
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Das Projekt
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Das Projekt "XND MIGRATIONS

Die Erstintegration junger
Drittstaatsangehoriger im
landlichen Raum soll durch digitale
Angebote strukturell verbessert
werden.
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Die Strukturmalinahmen

Online-Beratung
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Virtuelle Welten

Offentlichkeitsarbeit

Digital Streetwork
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Die Strukturmaflinahmen

bedarfsgerecht

Mehrsprachigkeit
Online-Beratung

lebensweltorientiert

Zugange

-y . Qualitat
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DAS BERATUNGSPORTAL
FUR DEIN LEBEN
IN DEUTSCHLAND
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Mitarbeitende befahigen, textbasierte Online-Beratung

durchzufuhren
Mitarbeitende motivieren Online-Beratung anzubieten 0 A
ing anzu 0 Y

ﬁ‘)} Austausch unter Online-Beratenden fordern

Online-Beratung bekannter machen

Mehr Ratsuchenden ermoglichen, Online-Beratung in Anspruch
nehmen zu konnen
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Handlungskompetenzen

Virtuelle Welten

virtuell

niedrigschwellig

. \\ Handlungswissen
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Bewerbungsprozess



JMD apply - einfach erklart

Watch on B Youlube




JMD apply - einfach erklart

Wo findet man JMD apply?

GET ITCON
" Google Play

i Download on the

i App Store

oder aurf:

%E https://app.md-apply.de/

HAST

— A JMD apply




o JUGEND

Die StrukturmaflZnahmen S} fod 15

Unterstutzungsangebote Offentlichkeitsarbeit

Kommunikation

« Sichtbarkeit

Wissenstransfer
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Die Strukturmalinahmen

IJMD DIGITAL

ABSCHLUSS-EVENT Social Media-
Sprechstunde
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JMDdigital im Interview bei
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Der Medienpadagogik- Fodcast
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DIENSTE

SOCIAL
MEDIA

G UI D ELI N ES _— Wie ihr ein Instagram-8usiness-Profil iber den Browser erstellen kénnt, seht ikr
Schritt Flr Schritt im Folgenden Video-Tutorial:
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Instagram-Account erstellan
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Die Strukturmaflinahmen

digital aufsuchende Arbeit
Digital Streetwork

Verweisberatung
lebensweltorientiert

niedrigschwellig




Die Strukturmalinahmen

Digital Streetwork

Aufsuchende
Infermationsarbeit

LUm Falschinfar-
maticnen vorzu
beugen, werden
einzelne Frage-
stellungen in
Gruppen und
Rommentaren

Jugendhilfe

Sozialarbeiterische
und beraterische
Standards wie
Akzeptanz und
Ernpathie zahlen

in der digitalen
genauso wie in der
analogen Arbeit.

.

Hybride Streetwork

Digital Streetwork
verstent sich
auch als Mittler
Zwischen
analoger und
digitaler Welt,
Der |MD vor Ort
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Aufsuchende digitale
Beratungsmethoden

Handlengsleitfad en der wissenschaftiichen Begleitiorscheng des Projekies
JMAD DISGITAL — Virtuelle Beratangsstrukturen filir [ndlkche Rdume
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Digital Streetwork Offentlichkeitsarbeit

Digitalisierun

Virtuelle Welten

Online-Beratung



Digitale Zusammenarbeit im Projekt

ﬂv Projektleitung

Filrstenwalds .
.IHEFFl:Ird Spree

‘J’E rrigersde
Heilbad

Heiligenstadt@

Digital-Team

Freiber
guskirchen Bad Hersfeld era L]

‘ir:hhdm bolanden

Fachreferent*innen gV
oc 2 ¢ 3 c ¥ pillingan ‘Inth-nburg
fur Digitalisierung ob der Tauber
Und Onllne' .Heidenh-t[m

an der Brenz
Beratung

™
&
\%
S

Q’b

| —

Evangelische Jugendsozialarbeit

Exsa



Digitale Zusammenarbeit im Projekt

2 Jahre Projektlaufzeit

2 Prasenztreffen

Mareike Heins (...
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Digitale Zusammenarbeit im Projekt

Teamklausur JMD digital /"
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Digitale Zusammenarbeit im Projekt
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Zugang uber digital aufsuchende Beratungsmethoden

Junge Menschen sollen dort abgeholt werden, wo sie sich
bereits aufhalten: im digitalen Raum.

Der digitale Raum gehort fur die Zielgruppe zum Alltag. Er
wird vielseitig genutzt und spielt zum Beispiel bei der
Identitatsbildung, der Kommunikation und auch der
Information eine wichtige Rolle.

Auch in der sozialen Arbeit gibt es immer mehr Angebote
und Projekte im digitalen Raum.
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Zugang uber digital aufsuchende Beratungsmethoden

Ansprache der Zielgruppe

©
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Zugang uber digital aufsuchende Beratungsmethoden

Verweisberatung

Streetwork nimmt im Analogen wie im Digitalen oftmals eine Vermittlungsfunktion in passende
digitale und analoge Angebote ein. In der analogen, lokalen Arbeit bestehen haufig schon Kontakte
oder Erfahrungen mit Einrichtungen, die flr die Anliegen der JMD-Zielgruppe relevant sind. Im
O digitalen Setting finden auch regional Ubergreifende Kontakte statt, daher sind passende
Einrichtungen vor Ort nicht immer bekannt. Die Vermittiung nimmt im Digitalen durch die damit
einhergehende Recherche mehr zeitliche Ressourcen ein, die entsprechend eingeplant werden mussen.
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Zugang uber digital aufsuchende Beratungsmethoden

Gaststatus in digitalen Raumen der Zielgruppe
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Zugang uber digital aufsuchende Beratungsmethoden

Grundséatzlich gilt, dass auf Social Media keine Beratung zu tiefergehenden Themen stattfinden sollte. Es bietet sich an, bei Anfragen
bereits Textbausteine zur Verfugung zu stellen, die einen Verweis auf datengeschutzte Formen der Kommunikation beinhalten und
individuell angepasst werden:

Hallo User”in,
danke fur deine Nachricht! Hier auf Facebook konnen wir dich leider nicht
beraten, weil deine Daten nicht geschitzt sind. Aber meine Kolleginnen und
Kollegen beraten dich gerne auf www.jmd4you.de. Dort kannst du deine
Fragen anonym, sicher und kostenlos stellen. Hilft dir diese Information
weiter?

Mochtest du dennoch hier beraten werden, bendtigen wir von dir eine
verbindliche, eindeutige Zustimmung. Deine Einwilligung speichern wir aus
Transparenzgrinden. FUr weitere Informationen lbezuglich Datenschutz
klicke bitte hier: https://www.jugendmigrationsdienste.de/datenschutz

I __

EUngEHbLhE Jugendsozialar beit

E)sA |




Zugang uber digital aufsuchende Beratungsmethoden

Beispiel

A

In frem Baitrag habe ich gesahan, dass Sie aut
dam Wag in dse Stadt Anshaoh sing. ich hofle, o<
el Mnen gut kel aievie Tr sene Ongan-sanion,
dig jungen Migranien und Flichtlingen in der
St Arshach hilft. Bei &nkanit in Ansbath, bow
der Region digser Sladt kortakberen Sie uns

pitte! W hetfon ihnen bei der Eingesthaung in
Deutschland, bel dor anmeldung, Unterbringung
ebr \Wir haben KoBagen, dea auch fussisch
Serbicch und Englisch sprechen

Bitte kontaktieren S0 wng, hier ist unsere Adresse
und Telefannumemser

Fonann-Sed.-Bach-Firs 28
@152E Ansoach

Tededar: 0981 97 20-387

W Felfen Ihnsm und hrer Familis girne wisse
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Freunde! Der Fleischwolf der Geschichie hat unser Leben dauerhaft ruinerl. Schade, dass

ich mem Baby mckt riskigren kann, Ich muss ausnehen, Wir smd schon im Zug nach Polen e
Endstation der Ankunft Deutschland, Ansbach. Vielleicht gibt s ja jemanden aus dieser

Stact? Das st bel MNdrnberg, Schreibe. Umarmungen an jeden Eingelnen! Wir werden

gewinnen! Die Frage ist wann und zu welchem Preis,
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| —

Evangelische Jugendsozialarbeit

Exsa

AapascTeydne!

B pawem nocre A YOUACNA, WT0
Bl ASFEHTE MyTh B rapos
Archay. A Hagsoos uta y sac
BOC O MoEALKT. A Fl-.'l;'.l':l'lfll'ﬂ 1]
OAHDA SPFaHM2a LMY, ROTOpas
MOMCTHET MOACILIN KATRaHTAR
W DesieHan o ropone Secha,
o npUDBMHL B ARCDAaXL MW
oBnacTe ITOMD NooEa,
AosATAACT -"-I':-[h_1||.|_ ATECH K
Ham! b Mos0HEM Ban
YOTPOWTCE 8 TEpMEHHH, ©
PErACT CALMEH © MUALEM T Y
HEE BCTh KONAETH KDTORhIE
FOBORAT HA pYCCkon, cepboeo
H EFTAWCEDA AIRIKAN TOmE.

MoxanyAca obpawaitecs, BoT
HEil 3AREC @ TEASSOH;

Adresse
Johann-5eb.-Bach-Platz 28
815223 Anshach

(98T 936-9422
Pl © OGN T R D b

Fard ¥ pawer compe! Borro
Aobpors!

Abblldung 14: Beispiel: Ukroine Tell 3

LR O LT e L]
Mn ayme wacneml, B0 celi chicamranfl ol ' rpplc v

sl L OEpuE @i Dot et sl, d il el Dl Do

seryw [orrsiy @ T RS ] AN PR ey B
OFiLE BAEDTTEE Ta L dih L) Sl §OdF0ASDY A 1 Caliid ririviil
HETIGEs L FINTH RS i aE ik MeL1E
Amryen i me g vefe
=il
=i o
Froge, iR npeapecHiW RS
Earvsharh Eepearein ik PHULY BUHD I[P
i i ey e e by o v et TRt el oerbd P il

sy e ] s By

P AV

Gafslir 15 Pdal




Online-Beratung und Beziehungsarbeit




Online-Beratung und Beziehungsarbeit
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Kontakt deutschlandweit

Freischaltung
nach Schulung

Termine uber Portal
eintragen/freigeben

Anfragen werden Uber
JMD4you weitergeleitet

anonym

Kontakt Berater*in vor Ort

Anfragen Uber Seite der JMDs -
unter den Kontaktdaten

Freischaltung
jederzeit moglich

Terminfreigabe nicht notwendig
Benachrichtigung per Mail

nicht anonym




Online-Beratung und Beziehungsarbeit




Online-Beratung und Beziehungsarbeit




Online-Beratung und Beziehungsarbeit

Warum schriftgestutzte Online-
Beratung”?
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Online-Beratung und Beziehungsarbeit

Warum schriftgestutzte Online-
Beratung?

 Lebensrealitat junger Menschen

« Alternative, falls analoger Kontakt nicht moglich oder nicht

gewunscht ist

11« Spart Anfahrtswege und damit verbundene Kosten

« Schutz durch Anonymitat moglich

Nicht beobachtet werden z.B. bei schwierigen Themen

Eigenes Tempo beim Verfassen von Anfragen / Antworten

. Alternative, falls gesprochene Sprache schwer fallt

. Nutzung von Ubersetzungstools méglich

I __
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Online-Beratung und Beziehungsarbeit

Virtueller Kontakt kann doch niemals
ECHTE Beziehung ersetzen oder?
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Online-Beratung und Beziehungsarbeit

Online-Beratung / digitale
Kommunikation soll niemals das (
analoge Miteinander ersetzen. Es

geht immer um eine ERGANZUNG.

LJL < J L
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Besonderheiten der Kommunikation uber digitale Wege

SIGN UP NOW

"
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Evangelische Jugendsozialarbeit




Fehlende "Prasenz" in der digitalen Kommunikation

Nachteile Vorteile

Der Prozess des
Schreibens kann fur beide
Seiten Vorteile bringen.

BEERENEREVE [l
Informationen (Mimik &
Gestik) kann
Missverstandnisse fordern

Anonymitat kann auch Schutz
bedeuten und eine offenere und
schnellere Problem-
kommunikation ermoglichen

Mogliche Anonymitat birgt
Risiken

| —
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Besonderheiten der Kommunikation uber digitale Wege

1.Kompetenz zur Kommunikation 2. Kompetenz zur Online-Beratung

uber digitale Medien e Eigenen Beratungsstil entwickeln

e Bewusstsein Uber Komplexitit der deutschen Sprache * Beziehungsaufbau

e Sicherheit in der Anwendung einfacher Sprache > ArliEgen erfassgn
: e Transfer von Wissen und Methoden von der face2face
e [ese- und Schreibkompetenz

e Mediatisierung Beratung a.ufd|.e OB
e Umgang mit Krisen

3.Kompetenz zum Umgang mit 4. Erweiterung der Beratungspraxis
der Beratungsplattform JMD4You (Mentoring)

e Verstandnis zum Datenschutz der Plattform : \/emetzen, 'Au”stausc_hen, ]
e Fahigkeit zur Bedienung der Plattform : Unsmherhe_!t 'ubervvmdeﬁ
e Kenntnis zum Aufbau der Plattform auf Seite der * Beratungstahigkeit enweitern

Beratenden und Ratsuchenden e Umgang mit Krisen
e Sicherheit in der Nutzung der Technik

|

| —
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Einblick in die Methode der "Sozialen
Rahmung" zur Beziehungsarbeit in der Online-
Beratung

irch jahrelange Erfahrung in der scl
rprobt

1as den Beziehungsaufbau 7.
en erleichtern s

Auszuge aus der Schulung fur die
Online-Beratung Gber jmd4you

L
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DAS BERATUNGSPORTAL
FUR DEIN LEBEN
IN DEUTSCHLAND

4.3. Inhalte einer Antwort
4.3.1. Beziehung durch Soziale Rahmung ~

e durch jahrelange Erfahrung in der schriftgestutzten Online Beratung
erprobt

.
e Hiltsmittel, das den Beziehungsaufbau zu

() M Ratsuchenden erleichtern soll
V

e individuell anzuwenden: Ratsuchende entsprechend
inrer psychosozialen Lage erreichen



- DAS BERATUNGSPORTAL
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IN DEUTSCHLAND

4.3. Inhalte einer Antwort
4.3.1. Beziehung durch Soziale Rahmung

1.BegrufSung mit Vorstellung

e wertschatzende, ermutigende Anrede
e Vorstellung der eigenen Person und Tatigkeit
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DAS BERATUNGSPORTAL
FUR DEIN LEBEN
IN DEUTSCHLAND

4.3. Inhalte einer Antwort
4.3.1. Beziehung durch Soziale Rahmung

1.BegrufSung mit Vorstellung
e wertschatzende, ermutigende Anrede
e Vorstellung der eigenen Person und Tatigkeit

2. Bearbeitung

e zentrales Anliegen erfassen und in eigenen Worten
wiedergeben

e Ressourcen nutzen

e konkretes eigenes Hilfsangebot formulieren
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DAS BERATUNGSPORTAL
FUR DEIN LEBEN
IN DEUTSCHLAND

4.3. Inhalte einer Antwort
4.3.1. Beziehung durch Soziale Rahmung

1.BegrufSung mit Vorstellung
e wertschatzende, ermutigende Anrede
e Vorstellung der eigenen Person und Tatigkeit

2. Bearbeitung

e zentrales Anliegen erfassen und in eigenen Worten
wiedergeben

e Ressourcen nutzen

e konkretes eigenes Hilfsangebot formulieren

N\ 3. Abschluss

e personliche Schlussformel
AN e Angebot zur weiteren Zusammenarpeit
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4.3. Inhalte einer Antwort
4.3.1. Beziehung durch Soziale Rahmung

1.Begrulsung mit Vorstellung

e Anrede

e Vorstellung Person, Funktion, Dienststelle, Trager
e wertschatzende Eroffnung - Ansprache

e "|ch freue mich, dass du zur JIMD-Online-Beratung gefunden hast ..."

e "Gluckwunsch, du hast eine Ausbildung als Elektriker*in gefunden..."

e "Du schreibst als engagierte, aber auch besorgte Mutter uber deine..."
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4.3. Inhalte einer Antwort
4.3.1. Beziehung durch Soziale Rahmung

2. Bearbeitung

e zentrales Anliegen erfassen und in eigenen Worten
wiedergeben - ruckversichern

e \Wertschatzung, Respekt, Verstandnis und Vertrauen
vermitteln (Gesprachsfihrung und Bezienungsaufbau)




Loriot: "das Ei ist hart’, "genau viereinhalb Minuten®

Watch on EBYouTube
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Fragen zum Videoclip:

Was ist das zentrale Anliegen der beiden? @
Wurde das zentrale Anliegen erfasst?
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Fragen zum Videoclip:

Was ist das zentrale Anliegen der beiden?
Wurde das zentrale Anliegen erfasst? G

--> Der Mann mochte ein Ei, das nicht zu hart und nicht zu weich ist
-->Die Frau mochte Wertschatzung fur ihre Muhen

Beide Anliegen wurden vom Gegenuber nicht berucksichtigt
weil beide Charaktere voreingenommen sind und dadurch keinen Raum
fur das Anliegen des GegenUber haben



4.3. Inhalte einer Antwort

4.3.1. Beziehung durch Soziale Rahmung

2. Bearbeitung

Check Liste

QW

Ressourcen erheben
eigenes Hilfsangebot formulieren
Gestellte Fragen beantworten CSQ

O
Wie viele RUckfragen ‘@

Kopien von Dokumenten, ja oder nein?

o
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4.3. Inhalte einer Antwort
4.3.1. Beziehung durch Soziale Rahmung

2. Bearbeitung

4 Figenes Hilfsangebot formulieren

[Z Wenn notwendig: Weiterverweisung

- an Info-Portale
- an andere Institutionen

A Verweisberatung immer in eigenes Hilfsangebot einbetten!

- 2.B.: "Erganzend/zusatzlich kannst du dich auch hier informieren ..."

5 Verweisberatung ohne eigenes Hilfsangebot = kann insbesondere in der
Pflichtantwort als Abweisung verstanden werden!
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4.3. Inhalte einer Antwort
4.3.1. Beziehung durch Soziale Rahmung
N\

N 3. Abschluss

e Personliche Grulsformel

e Angebot zur Weiteren Zusammenarbeit

) Beispiel

e "Gerne begleite ich dich auf diesem Weg. Ich bin fUr dich erreichbar..."

e "Wenn etwas nicht funktioniert oder du noch Fragen hast, melde dich gerne bei mir."




DAS BERATUNGSPORTAL
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[Exkurs] Blended-Counseling 5

Kombination aus
verschiedenen Tee/Whiskey
Sorten um den Geschmack zu
verpbessern

Kombination aus
digitalen und analogen
Ansatzen um die Beratung
ZU verpessern
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[Exkurs] Blended-Counseling

Blended Counseling bezeichnet die systematische Kombination
von Ansatzen der Online- und Prasenzberatung

N O« DerFokus iegt dabei auf den individuellen Bedarfen, sodass die Ansatze
-;‘]{-entsprechend angepasst inre jeweiligen Starken optimal entfalten und sich

gegenseitig erganzen konnen
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[Exkurs] Blended-Counseling

<)
Lebensweltorientierung % %

‘ \2 Flexibilitat

/

2

Erhohte Reichweite




