


• Was ist Flex?

• Wer ist unsere Zielgruppe?

• Welche Ziele verfolgen wir mit den Jugendlichen?

• Wie gelingt Kommunikation/Nähe über die Ferne?

• Begleitsystem

• Beispiellernprozess 

• Zeit für Fragen







Themen der 
Jugendlichen 

u.a.

Autismus

Soziale 
Ängste

Legasthenie 
und 

Dyskalkulie

Depressionen 

Missbrauchs-
erfahrungen

Fetales 
Alkohol-
syndrom

Transidentität 

Sucht-
erkrankungen

Mobbing-
erfahrungen





• Fachrückmeldungen

• Telefon / Videochat

• beUnity

• E-Mail / Signal

• Besuche

• Kontakte zu Begleitpersonen

• Geburtstagskarte

• 4 – Monatsrückmeldung





Grün: Die 
verbleibende Lernzeit 
bis zur Prüfung.

Rot: Die erforderliche 
Lernzeit, bis alle 
Lernbriefe bearbeitet 
sind. 



• Einstufungsaufgaben in den Hauptfächern: geben ersten Einblick in 
den Wissensstand des/der Schülers/Schülerin

• 1 Begleitlehrkraft (BL)

• 2 weitere Fachlehrkräfte

• Wöchentliche Lernpost

• Fächer: Deutsch, Mathe, Englisch

Biologie, Erdkunde, Geschichte



• Wochenkontakte

• Monatliche Supervision jedes Lernprozesses durch die Leitung der 
Flex-Fernschule mit BL

• 8 Wochen-Gespräche

• Motivationsschreiben

• 4-Monatsrückmeldung

• Halbjahresinfo  (Prüflinge)

• Unterstützung bei der Prüfungsanmeldung

• Beratung Anschlussperspektive



Jules erste Mail: 

Hallo Frau D.,

Ich habe ein paar Fragen zu dem Material der letzten Woche...

Meine erste Frage ist, ob ich den Teil: (…) auch vollständig 
zurückschicken soll?

Außerdem wüsste ich gerne, ob ich die gesammten
Eingewöhnungsaufgaben wieder zurück bekomme, oder ob ich 
mir die ganzen wichtigen Stellen rauskopieren oder rausschreiben 
soll? 

Und bei der Aufgabe (…). habe ich mir den Bogen zum Ausfüllen 
einfach mehrfach kopiert. (…). Ich weiß allerdings nicht ob ich so 
die Aufgabe zufrieden stellend bearbeitet habe?

Ich hoffe Sie verstehen was ich meine, und könne meine Fragen 
beantworten. (…)

Auszug aus der Antwort der Begleitlehrerin:

Liebe Jule,

ich freue mich sehr, dass du dich gemeldet hast. Das darfst du 
wirklich jederzeit ohne Skrupel tun! Deine FachlehrerInnen
stehen dir immer mit Rat und Tat zur Seite, wenn du etwas auf 
dem Herzen hast. Mach dir keine Gedanken (…)

Liebe Jule, ich bin mir sicher, dass du alles prima hinbekommst, 
viel besser, als du ahnst. (…)



Auszug Jules nächste Mail: 

Hallo Frau D.,

Ich bin gerade etwas unsicher, deshalb frage ich lieber noch mal 
nach.

Ich habe mir bei Teilen der Matheaufgaben helfen lassen. Heisst
ich habe mir Aufgabenstellungen erklähren lassen. Und habe 
Aufgaben wo ich mich an überhaupt nichts errinern konnte mit 
einem Betreuer erarbeitet.

Meine Frage dazu, war das Okay? (…)

Auszug Antwort Begleitlehrerin:

Liebe Jule,

(…) Es ist total in Ordnung, dass du dir bei den Matheaufgaben 
Hilfe geholt hast und spricht für dich. (…)   Solltest du etwas gar 
nicht verstehen, dann spreche deine Mathelehrerin Frau K. an. Du 
kannst ihr mailen, anrufen oder den Aufgaben eine Notiz 
beilegen. Sie wird dir alles erklären und dann klappt es bestimmt 
direkt besser. Hab keine Scheu. Dafür sind wir da!



Mail – allgemeine Unsicherheit 

Hallo Frau D.,

Wir haben bereits Mittwoch und ich habe noch nicht einmal 
die Hälfte der Aufgaben geschafft. Meine Betreuerin sagt das 
ist nicht schlimm, ich solle mir die Zeit lassen die ich brauche. 
Sehen Sie das ähnlich?

Ich weiß nicht ob ich einfach noch Zeit brauche 
reinzukommen oder ob es an meinem Stress mit anderen 
Dingen liegt... Keine Ahnung.

Aber das ich noch Zeit brauche wieder rein zukommen ist auf 
jeden Fall ein Punkt.

Wie gehen wir damit jetzt um? (…)

Auszug AW Begleitlehrerin: 

Liebe Jule,

bestimmt liegt es daran, dass du erst einmal wieder 
reinkommen musst. (…) Außerdem habe ich den Verdacht, 
dass du dir zu viele Gedanken machst und Sorge hast, etwas 
nicht ganz richtig zu machen. (…)

Nimm dir die Zeit, die du brauchst. (…). Es soll dich nichts 
unter Druck setzen. 



Auszug Mail Schwierigkeiten Mathe:

Hallo Frau D.,

(…) Ansonsten, ich habe in Mathematik große 
schwierigkeiten. Und ich weiß nicht, 

wie bzw. soll ich dann einfach mal den 
Mathematiklehrer kontaktieren? Ich bin da etwas 
unsicher. Mein Problem ist das ich in meiner 
Schulzeit einen sehr schlechten Mathematiklehrer 
hatte, und ich mich deshalb an kaum eine Regel 
und Anwendung errinere. Das ist mir sehr 
unangenehm....

Die Gedichtinterpretation hat glaube ich ganz gut 
funktioniert...

Notiz Mathelehrerin, nachdem Begleitlehrerin 
Telefonat mit Jule organisiert hat: 

Zwei Kleinigkeiten sind schnell geklärt.

Ich ermuntere auch Aufgaben einmal unvollständig 
loszuschicken. Falls Ansätze oder Kommentare 
hingeschrieben sind, gebe ich in der Rückmeldung 
Erklärungen.

Natürlich kann sie auch jederzeit anrufen.



Jule hat Geburtstag. Begleitlehrerin mailt:

Liebe Jule,

unser „offizieller“ Geburtstagsbrief ist bestimmt schon angekommen. 
Ich möchte dir aber auch persönlich alles Gute wünschen für dein 
neues Lebensjahr. Es ist toll, dass du so offen bist und soviel in die 
Hand nimmst. Ganz sicher wird dir noch viel Wunderbares begegnen 
☺. (…)

Englischlehrer mailt:

Hallo Jule,

ich sehe gerade, dass heute dein Geburtstag ist! Herzlichen 
Glückwunsch!

Ich wünsche dir alles Gute für dein neues Lebensjahr! Genieß´ den Tag 
und lerne nicht mehr so viel (also heute ; ))



Jule entscheidet sich, die Prüfung ein Jahr später anzutreten. In ihrer 
Unsicherheit wirkt sie ein wenig sicherer:

Hallo Frau D.,

Ich schreibe Ihnen noch einmal... Ich habe es jetzt doch 
hinbekommen mit der Zusammenfassung. Wobei ich nicht weiß ob Sie 
gut und richtig ist. Und ich bin mir gerade auch unsicher, ob ich am 
Ende auch noch schreiben soll, was der Plott ist...? Sprich was die 
(versteckte) Botschaft ist?

Und Ich glaube Sie ist zu lang... naja :)

Die Prüfung nähert sich und Jule bekommt wieder Angst:

Guten Morgen Frau K., 

Ich saß bis gerade an dem Test im fach Biologie.  Es war eine einzige 
Katastrophe!

Wie lange soll man normal an so einem Test sitzen? 

Ich konnte mich kaum errinern. Was für mich allerdings nichts neues 
ist, im Fach Biologie. Ich kann mir diese ganzen Biologie Themen ect. 
so gut wie gar nicht merken. Was machen wir jetzt? (…)

Auszug Antwort Biologielehrerin:

Guten Morgen Jule, 

verlange nicht zu viel von dir selbst. (…) Schicke auch einmal was 
Unvollständiges. Dann kann ich dir durch Erklärungen weiter helfen. 
Nur Mut.



Jule erkennt langsam, dass sie zu schnell aufgibt: 

Guten Morgen Frau D.,

Es ist schon wieder passiert das ich viel zu früh aufgegeben habe und 
dann eine Mail an Frau K. geschickt habe. Wo ich schrieb das ich das 
alles (die Textaufgabe) komplett nicht lösen kann. Nachdem ich dann 
eine kurze Pause machte und mich noch mal in aller Ruhe mit den 
Aufgaben beschäftigt habe, hat es tatsächlich dann doch funktioniert, 
ich glaube sogar gar nicht so schlecht.

Ich fühle mich jetzt ganz schlecht, weil ich halt zu früh so reagiert 
habe. 

Das Problem ist glaube ich, mein Perfektionismus, und der Zeitdruck 
den ich mir selber mache. 

Ich traue mich so oft einfach nicht, drauf los zu arbeiten. 

Ich traue mich jetzt irgendwie gar nicht, Frau K.  zurück zu schreiben. 

(…) Ich muss sicherer werden, nur wie? 

Auszug Antwort Begleitlehrerin:

Liebe Jule,

bitte nicht solche Sorgen machen! (…)

Hier 3 kleine Hinweise, die dir vielleicht schon helfen.

1.)  Flex unterstützt Jugendliche, die ihren schulischen Weg nicht so 
selbstsicher und leicht gehen, wie man es jungen Menschen 
eigentlich wünscht. (…) Es ist unsere Aufgaben, euch zu helfen und auf 
eure Fragen einzugehen.

2.)  Selbstsicherheit gewinnst du, indem du merkst, dass du 
hinbekommst, was du dir eigentlich nicht zugetraut hast. (…) Es hilft 
also nur: Immer weitermachen und niemals aufgeben  ;-).. 

3.)  Frau K. kannst du unbesorgt schreiben. Sie ist eine sehr, sehr 
nette, verständnisvolle Lehrerin. Wenn du ihr schreibst, dass du nun 
alles verstanden hast, freut sie sich. Was anderes käme ihr nie in den 
Sinn.

(..) Sei einfach nur stolz, dass es mit den Aufgaben nun geklappt hat. 
Alle anderen Gedanken sind Quatsch!



Jule wird selbstsicherer: 

Guten Morgen Frau D.,

Ich gehe gerade die korrigierten Erdkunde Aufgaben durch, und da 
habe ich ein Fragezeichen von Ihnen entdeckt. Ich vermute Sie kennen 
das Tier nicht. Deshalb schicke ich Ihnen ein Bild von einem 
"SIAMANG" :) 

..Siamangs gehören zu den Primaten. Um genau zu sein sind Sie eine 
Gibbonart. Sie haben eigentlich immer ein schwarzes Fell. Sie leben 
im äußersten Süden Thailands und auf Sumatra. Dort leben sie vor 
allem in den höher gelegenen Wäldern. Siamangs leben halb Tags und 
halb Nachts. Heißt Sie gehen am Nachmittag schlafen, und sind früh 
(Nachts) wieder auf den Beinen. :) 

Zuversicht in Deutsch – Auszug Mail von Jule:

Ich werde mir eine schöne Geschichte aus meinem Leben aussuchen. 
(…) ...und drauf los schreiben.

Bin froh das Sie mir jetzt noch geschrieben haben, so kann ich den 
Lernbrief endlich fertig stellen und abschicken. (…)



Durchhänger – Jule hat „Tests“ aus dem Lehrwerk bekommen:

Guten Morgen Frau D.,

Ich weiß zwar nicht ob es Sie interessiert, bzw. ob es für Sie relevant 
ist, aber ich habe extreme Probleme mit den Tests. 

Das Problem ist, (…) ich bin trotz das es eine ganz andere Situation als 
in einer normalen Schule ist, so unglaublich aufgeregt und nervös, das 
mir schlecht wird und ich einen kompletten Ausfall habe. Und ich 
meine ich bin in Erdkunde ja eigentlich gar nicht so schlecht. Oder? 
Ich habe nur einen Blick auf die erste Seite geworfen, und kam schon 
nicht klar. Obwohl ich die Fragen, ich glaube theoretisch beantworten 
kann. 

Ich verzweifle gerade ein wenig.  Was können wir tun, ich brauche 
irgendwie Unterstützung? Verstehen Sie mein Problem?

Wie soll das den erst werden wenn ich die Abschlussprüfungen 
mache? (…)



Jule hat eine 4 Monats-Rückmeldung erhalten und reagiert mit einer Mail:

Hallo Frau D., 

(…) Ich hatte letztes Wochenende einen kleinen nervlichen Einbruch während der 
bewältigung von Schulaufgaben... danach stand ich ein wenig Mutlos gegenüber den 
Aufgaben. Die 4-Monatsrückmeldung hat dann wieder Mut gegeben und Motivation. 
Wobei natürlich habe ich auch die Bemerkungen zum Arbeitstempo und Selbstvertrauen 
beim abschicken von Aufgaben, gelesen... Da äußern Sie ja einen ganz klaren Wunsch..! 
Für mich war es schwer das gelesene auszuhalten. Denn ich hatte wieder direkt 
Gedanken, das ich was falsch mache/gemacht habe. Aber ich habe mich davon nicht 
leiten lassen, sondern bin eher gestärkt an die nächsten Aufgaben ran. Und habe direkt 
versucht etwas umzusetzen. Sprich Aufgaben zu bearbeiten ohne viel nachzufragen...!

Ich würde wirklich gerne weniger nachdenken müssen, und dann auch schneller zum 
abschicken kommen..!

Es hat mich also gestärkt aber auch verunsichert. Aber dabei muss ich bemerken, das das 
gestärkt sein doch überwiegt. Und ich auch die Kritik, die ja keine ist.. eher als 
Herausforderung sehe ;-)

(…). Es macht mir auf jeden Fall weiterhin spaß und ich versuche mich zu steigern...

PS: Ich bin Mittwoch zum dritten mal Tante geworden ☺. 

Liebe Jule, 

zunächst einmal: Herzlichen Glückwunsch zu deiner dritten 
Nichte/Neffe?! (…)

Was dich angeht: Die 4-Monats-Rückmeldung sollte dich vor allem 
stärken und motivieren. Ich bin mir sicher, dass du schnell merken 
wirst, dass deine Sorgen nicht berechtigt sind. Denn irgendwie ist ein 
bisschen wie bei den frischgebackenen Müttern : Man darf gar nicht 
soviel drüber nachdenken, man muss einfach machen. Das meiste 
klappt eh – und wenn mal etwas nicht 100% perfekt ist, ist es auch 
kein Drama ;-) …. Bewunderung muss man ihnen/euch sowieso zollen! 
(…)



Im Fragebogen zum Lernabschluss schreibt Jule:

Die Zeit mit Flex brachte mir ganz viel Mut für das Leben und für 
meinen weiteren Weg!

Begleitlehrerin schreibt nach einem Telefonat kurz vor den Prüfungen zum MSA:

Liebe Jule, 

ich habe mich SEHR gefreut, dass du dich gestern gemeldet hast. Und auch deine 
ehemaligen Lehrer:innen lassen dich herzlich grüßen! 

Für uns ist es wunderbar zu hören, wenn wir einen Teil dazu beitragen konnten, dass 
junge Menschen ihren Weg gehen und Ziele erreichen, die ihnen lange Zeit unerreichbar 
erschienen. Natürlich wissen wir, dass wir nur ein Ministeinchen in euern Lebenspuzzeln 
sind. Aber schon, dass du durch unsere Fernbeschulung gelernt hast, das Distanzlernen 
in Coronazeiten gut zu überstehen, gibt uns ein klein wenig Bestätigung für unsere 
Arbeit. Du machst uns hier alle stolz ;-).

Für deine Prüfungen und insbesondere den Start heute wünschen wir dir ganz viel Erfolg! 
(…) 

Liebe Jule, super, was du leistest! Sei dir bewusst, dass das etwas ganz Besonderes ist!

Wir freuen uns weiter von dir zu hören & drücken die Daumen!

Jule besteht im Sommer 2021 als Klassenbeste den Mittleren Schulabschluss am Weiterbildungskolleg in H.!
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