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Gedankenreise

Erinnert Euch zurtick an Eure eigene Schulzeit:

Warum seid Ihr in die Schule gegangen? Habt Ihr auch mal die Schule
gemieden? Was waren schone Momente? Welche wichtigen Personen
gab es?

Tauscht Euch zu der Frage aus, warum Kinder und Jugendliche
uberhaupt in die Schule gehen. Was bringt sie dazu, in der Schule
anzukommen und an der Schule zu bleiben? Was ist ihre Motivation?
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Beziehung in der Sozialen Arbeit

,Wie Fachpersonen mit ihrem Gegentiber in Beziehung treten oder das
Verhaltnis zu ihm gestalten, entscheidet dartiber, ob die Hilfe gelingt
und Wirkung zeigt” (Domes, 2017, S. 17).

Domes, Michael & Eming, Knut (Hrsg.). (2017).
Soziale Arbeit - Perspektiven einer
selbstbewussten Disziplin und Profession.
Opladen Berlin Toronto: Verlag Barbara
Budrich.
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Struktur professioneller padagogischer Beziehungen

Professionelle Beziehungen sind

an eine Rolle gebunden

ziel- und aufgabenorientiert

Sie beinhalten die Aufklarung der Adressat*innen zu den Zielen,
Inhalten, Methoden, sowie Erwartungen an ihre Mitwirkung
funktional asymmetrisch

zweckgebunden

freiwillig (ist dies nicht gegeben, muss sie im gemeinsamen Prozess
hergestellt werden)

zeitlich begrenzt
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Merkmale professioneller padagogischer Beziehungen

Empathie:

Einflhlen in die die Perspektive der Klient*innen. Verstehen und Wahrnehmen
von Bedurfnissen, Winsche und Sorgen

Akzeptanz:

Akzeptanz der Klient*innen in ihrer Individualitat und Einzigartigkeit, unabhéngig
von deren Verhalten, kulturellem Hintergrund oder Lebenssituation
Wertschatzung:

Beziehung basiert auf Wertschatzung der Starken, Fahigkeiten und Ressourcen
der betroffenen Person(en), um diese zu unterstlitzen und zu fordern
Vertrauen:

Vertrauen beruht das auf einer offenen, transparenten und respektvollen
Kommunikation zwischen allen Beteiligten
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Merkmale professioneller padagogischer Beziehungen

Professionalitat:

Fachkrafte halten sich an ethische und fachliche Standards, sie kennen und
respektieren ihre Aufgaben und Grenzen und bilden sich regelmaflig fort
Partizipation:

Klient*innen werden aktiv in Entscheidungen und Planungen einbezogen, ihre
Meinung und Winsche werden gehort

Selbstreflexion:

Erkennen und Reflektieren eigener Vorurteile, Wertungen und Handlungsweisen zu
erkennen flr die Gewahrleitung einer guten Unterstutzung der Klient*innen
Authentizitat:

Ehrlichkeit (transparent, ohne zu manipulieren), Klarheit (Bedtrfnisse, Ziele und
Erwartungen), Kongruenz (mit eigenen Werten), Wahrhaftigkeit (Reflexion von
Gefuhlen und Gedanken), Offenheit (auch fur Feedback und Kiritik)
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Haltungs-und . T B}
Handlungs- Systemische Autoritat Prasenz-
aspekte intentionale dimensionen
y Prasenz
Absicht
pragm atisch internale
Prasenz Prasenz
Wachsame Sorge Handlung Selbstfiihrung
PRASENZ
Moralische physische
Prasenz Prasenz
Selbstwirk- Korper
samkeit
Soziale
Prasenz
Eingebundenheit
Lemme & Kdrner 2018
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Wachsame Sorge (Anker-Konzept)

Stufe 1: Allgemeine Aufmerksamkeit
Beziehung, Kontakt, Austausch, Rituale, Regelmaligkeiten, Begegnungen
Gestaltung von Netzwerken und Unterstltzer*innenkreisen

Stufe 2: Fokussierte Aufmerksamkeit
Direktes Ansprechen, Ruckmeldungen von Veranderungen, Feedback, Transparenz
Aktivierung der Unterstltzer*innen

Stufe 3: Einseitige Malinahmen

Schutz und Sicherheit als Ziel:

bewusstes und sorgsames Uberschreiten von sonst glltigen Grenzen.
,Konstruktiver Kampf“: Protest gegen Verhalten, Verstarkung von
beziehungsstiftender Prasenz, Beziehungsgesten

Zuvor: Ankundigung
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Verlust professioneller Prasenz von Padagog*innen
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« Erinnere Dich an eine schwierige Situation mit einem Menschen, einer Gruppe
im Arbeitskontext

« eine Situation mit einem Menschen, dessen Verhalten Du als schwierig erlebt
hast,

* in der Du nicht so handeln konnten, wie Du es eigentlich wolltest

 Bitte erinnere Dich, was du in dieser Situation geftihlt hast, was Du
wahrgenommen hat

Stelle dir vor du kdnntest in dieser Situation die Zeit zurtick drehen

» Gehe nun langsam, Schritt flr Schritt in der Zeit zuriick

« Uberlege was jeweils passiert ist, wie du dich gefuhlt hast, erinnere so viel wie
moglich

* Gehe so weit zurick, bis du an einen Punkt in der Erinnerung kommst, in dem
Du dich moglicherweise flr eine andere Handlungsweise entscheiden hattest
kdnnen oder in der sich bei Dir etwas verandert hat
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Physische Prasenz (Korperlichkeit):

Ich bin korperlich und geistig anwesend, achtsam und wachsam.

Ich bleibe, auch wenn es schwierig ist, ich bleibe dabei und harre aus.
Ich bin bereit, mich auseinander zu setzen.

statt: Abwenden oder Fortschicken

Reflexion (schatze auf einer Skala von 1-10 deine Préasenz ein. 1= schwach/10= stark)

* Ich war korperlich und geistig anwesend, achtsam und wachsam.

« Ich war in meiner Energie und Kraft, bin fest und sicher, aufgerichtet und offen.

» Ich war mir meiner Korpersprache bewusst und gestalte dadurch einen sicheren
Raum fir alle.

» Ich war mir des personlichen Raumbedarfs der anderen und von mir selbst bewusst
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Pragmatische Prasenz (Handlungsfahigkeit)

- die eigenen Handlungskompetenz erleben -

Ich kann handeln! Ich habe Wissen tiber mogliche Handlungsoptionen. Ich
bin mir dartber bewusst, dass ich in kritischen Situationen nicht sofort und
endgultig entscheiden muss. Meine Handlungen sind wirksam! Mein
Handeln ist unabhéangig vom Verhalten des anderen!

Reflexion:

Ich konnte handeln.

Ich erlebte mich als (selbst-)wirksam.

Ich wusste, was ich tun kann, selbst, wenn ich nicht wusste, was ich tun kann -
scheinbar. Ich hatte alternative Handlungsoptionen.

Ich konnte mein Gegenuber so lassen, wie ich ihn oder sie wahrgenommen habe
Ich erlebte mich in der Lage meine Reaktion aufzuschieben.
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Internale Prasenz (Selbstregulation):

- Selbstkontrolle erleben-

Ich kann mich bei Eskalationen selbst kontrollieren, kann mich selbst
beruhigen und steige nicht mit ein!

Meinen Erwartungen an mich, selbst in schwierigen Situationen,
entsprechen meinen Handlungen.

Reflexion:
* |ch erlebte mich bei den Emotionen, Eskalationen und kritischen

Kontextbedingungen (Atmospharen) in meiner Selbstfiihrung und war mir meiner

Gefuhle bewusst
* Mein Handeln in dieser schwierigen Situation entsprach meinen Erwartungen an

mich
« Ich orientierte mein Handeln an meinen Uberzeugungen, unabhangig vom
Verhalten meines Gegenulibers, meiner Emotionen oder der Umstande
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Moralische Prasenz (Selbstwirksamkeit, Uberzeugung)
- Die eigene Handlungstiberzeugung wahrnehmen -

Ich bin von dem, was ich tue, Uberzeugt! Meine wertschatzende und
standhafte Haltung ist erlebbar! Ich driicke mein Selbstwertgefuhl durch
Klarheit und Eindeutigkeit aus!

Reflexion:
* Mein Handeln war kongruent mit meiner Aufgabe bzw. meinem Auftrag.
* Ich blieb in der Situation da, selbst wenn es schwierig war und harrte aus.
« Ich war bereit mich auseinanderzusetzen, ein Gegenuber zu sein.
« Meine Uberzeugungen wurden durch mein Handeln sichtbar.
« Ich war von dem, was ich tat, tiberzeugt und blieb dabei wertschatzend,
beharrlich und gewaltfrei.
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Intentionale Prasenz (Absicht)
- Verbindung und Kontakt herstellen -

Ich bleibe in der Beziehung. Ich nehme mein Gegenuber als eigenstandige
Person wahr. Ich nehme Kontakt auf und zeige mein Interesse an der
Beziehung, auch in schlechten Zeiten. (Wachsame Sorge)

Ich bin mir Gber das Ziel und Absicht meiner Handlung bewusst.

Reflexion:

» Ich konnte in der Situation ein Zeichen meiner Bereitschaft zum Zuhdren und zur
Kooperation zeigen.

« Mein Handeln in der Situation war ausgerichtet
(1) auf die individuelle Entwicklung der mir Anvertrauten bzw. deren Schutz oder
(2) auf die Kooperation mit meinem Gegenuber
oder
(3) auf die Zielerfullung des gemeinsamen Projekts.
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Soziale/ Systemische Prasenz (Eingebundenheit)
- Unterstltzung und Vernetzung wahrnehmen und nutzen -

Ich bin nicht allein! Ich weil3, wen ich ansprechen kann! Ich kann mich auf
meine Kollegen verlassen! Ich weil3 um das Vorhandensein und den
Nutzen von Unterstlitzung und Vernetzung.

Reflexion:
» Ich erfuhr Unterstutzung. Ich wusste, wen ich ansprechen kann, erlebte ein ,\Wir®.

* Ich konnte mich auf meine Kolleg*innen (Team) verlassen, war mir ihrer

Wertschatzung sicher.
* Ich erlebte mich einem Team zugehdrig, unabhé&ngig vom Verhalten in dieser

Situation.
» Ich reflektierte und machte mein Handeln in diesem Team transparent, band mich

aktiv ein.
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Systemische Autoritat

Vachsame Sorge
Haltungs- und
Handlungs- PRASENZ
aspekte

Lemme & Korner 2018
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Haltung in der Handlung:

« Wir kdnnen Dich nicht kontrollieren, aber in der Beharrlichkeit bleiben

» Unser Ziel ist, mit dir wieder besser in Kontakt zu kommen, nicht dich zu besiegen

« Wir werden Dich nicht zwingen und dir zugleich unseren Protest und unsere Sorge
demonstrieren

« Systemische, humanistische Grundeinstellung

Korner, Lemme 2020



Handlung aus der Haltung:

Am Anfang steht die Entscheidung zur Ubernahme der Verantwortung fir die
Beziehungsgestaltung

Vermittlung von Hoffnung und Unterstitzung

Entscheidungshilfen (3+1 Kdrbe Methode)

Systemische Fragen und Losungsorientierung

Humanistische Grundhaltung: Trennung von Verhalten, Person und Bedirfnissen in Wort
und Tat

Respekt und Achtung: Der Padagoge weild es nicht besser

Sicherung der Zugehdarigkeit, sichere Orte schaffen

Transparenz des eigenen Vorgehens

Interventionen orientieren sich am Wertedreieck der Systemischen Autoritat:
Beziehung/Kooperation, Gegenuber/Ordnung, Transparenz/Wlrde

Korner, Lemme 2020



,Das Einzige, was ich kontrollieren kann, ist mein eigenes Verhalten®
Bei mir bleiben, Verzdgern, Tempo herausnehmen, Pausen einlegen, ansprechen

* Weglenken vom ich und du (Schulterschluss). Nicht hineinziehen lassen.
Ich kann nur mich kontrollieren (Gedanken, Gefiuihle und Reaktionen)
Schmiede das Eisen wenn es kalt ist.
* In der Situation stoppen und darauf zurickkommen wenn sich alles beruhigt hat.
Aufschub
,Ich habe gehort, was du gesagt hast. Ich werde nachdenken und darauf zurGtckkommen®.
Beharrlichkeit
* Ich lasse mich nicht hineinziehen — Ausstieg aus Machtkampf.
* Du musst nicht gewinnen, sondern beharrlich sein
Positive Fehlerkultur

* Wir machen auch Fehler — kdnnen dies wieder in Ordnung bringen und uns entschuldigen

— wie wir es von den Jugendlichen auch erwarten.
Korner, Lemme 2020



Transparenz/ Offentlichkeit

Wir informieren dich, wie wir handeln

« Schutz durch Offentlichkeit:

« lIsolation ist der Nahrboden fur Gewalt® nach H. Omer
» Soziales Sicherungssystem beachten
« Transparenz als Haltung

« Ent-Tabuisierung - Benennung des Beobachteten
» Verantwortungsubernahme fir Prozess, Werte fiir das weitere Vorgehen
- Offentliche Meinung gestalten
» Selbstreflexion und Feedback einrichten
 Grundlage fur das Bilden von Netzwerken und Bindnissen
« Legitimation des eigenen Handelns — positive Stimmen starken®
« Bekanntmachen des eigenen Handelns (Scham statt Beschamung)

Ankindigung

Korner, Lemme 2020



Unterstltzung/ Eingebundenheit/ Netzwerk

,,€S braucht ein ganzes Dorf, um ein Kind zu erziehen* (afrikanisches Sprichwort)

Ich bleibe nicht alleine

Korner, Lemme 2020



Unterstltzung/ Eingebundenheit/ Netzwerk

Haltung: Ich bleibe nicht alleine
Unterstlitzung dient der Entwicklung der Beziehungen und des Einzelnen

Sich als Teil eines Unterstltzersystems zeigen (,Wir -Haltung")
Schaffen und Erweitern von Mdglichkeiten des Handelns
Fortwahrende Kooperationsmadglichkeiten gestalten
Reduzierung von Boykott als Unterstlitzung verstehen
Erhohung der eigenen Glaubwiurdigkeit durch Selbstreflexion

Handlung:
Untersttitzer fur alle: Erwachsene, Kind, Jugendliche... - auch ftir den Coach!
Funktion der Unterstltzer. Bezeugen, Vermitteln, Versorgen, Mut machen, Hoffnung

vermitteln, Schutz durch Anwesenheit, Sorge unterstitzen...
Untersttitzer differenzieren: aktiv, neutral und passiv
Einladung an Untersttitzer schreiben

Unterstitzer- Treffen organisieren/ Moderieren
Handlungsfahige und abrufbare Netzwerke friih bilden
Peergroup als Unterstltzer/Netzwerk, Partizipation

Korner, Lemme 2020



» Gesten der Beziehung und Kooperation:

» ,Du bist mir wichtig”

 trotz alledem und vielleicht gerade erst recht...

« unabhangig vom Verhalten des anderen

...starken den Beziehungsfadens

 frei von Vorleistungen, keine Belohnung

» Anerkennung, Wirdigung, Achtsamkeit
« Selbst um Verzeihung bitten, Versohnung anstreben
 Wiedergutmachung statt Bestrafung

» Einsicht und Verantwortungstibernahme durch Entschuldigungs-“Brief*

« Gesten der Wiedergutmachung

» Unterstlitzung anbieten

Korner, Lemme 2020



Gegentlber/ Widerstand/ Protest

Haltung und Handlung:

* Prasenz und Beharrlichkeit
* Ankindigung
* Dokumentation
* Telefonkette
* Nachgehen und Aufsuchen
* Prasente Suspendierung
* Schweigender Widerstand:
« Besuche
* Ausrufezeichen!
« Schweigendes Gespréach
e Sit-In

Korner, Lemme 2020
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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