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Vorwort

Dieses Fachkonzept beschreibt die Arbeit der Jugendmigrationsdienste
(JMD) aus Sicht der Evangelischen Jugendsozialarbeit. Es stellt also die
sevangelische Lesart® der Grundséatze und Rahmenkonzepte dar.

Das vorliegende Dokument ersetzt das ,Fachkonzept der evangelischen
Jugendmigrationsarbeit” von 2014. Die grundlegende Veranderung in der
Arbeit der JMD ergab sich durch die Zielgruppendffnung fur gefliichtete junge
Menschen. Damit sind neue Anforderungen an die Fachkompetenz der
Mitarbeiter*innen verbunden. Die gesellschaftlichen Entwicklungen erfordern
neue Akzentsetzungen, die das neu erstellte Fachkonzept aufgreift.

Die ,Grundsatze zur bundesweiten Forderung der individuellen Begleitung
junger zugewanderter Menschen im Kinder- und Jugendplan des Bundes”
stellen die mit dem Bundesministerium fur Bildung, Frauen, Senioren,
Familien und Jugend vereinbarte verbindliche Arbeitsgrundlage der JMD dar.
Zusétzlich werden Rahmenkonzepte bereitgestellt, die teils zusatzliche
praxisorientierte Informationen zu den in den Grundsatzen beschriebenen
Kernaufgaben der JMD bieten (so das Rahmenkonzept zur individuellen
Integrationsbegleitung oder zur Netzwerk- und Sozialraumarbeit), teils
Arbeitsansatze beschreiben, die in den JMD in unterschiedlicher Gewichtung
bearbeitet werden (so das Rahmenkonzept zur Elternarbeit oder zur Forde-
rung von freiwilligem Engagement). Diese Rahmenkonzepte zeigen Hand-
lungsspielrdume auf. Weitere Rahmenkonzepte fokussieren aktuelle Bundes-
modellprojekte, die zunachst vor allem fur Mitarbeitende dieser Projekte
relevant sind. Arbeitsanséatze, die sich in den Projekten bewahren, kdnnen
nach Abschluss der Modellphase in die Grundsatze Gbernommen werden.

Ergénzend soll das Fachkonzept zu einem gemeinsamen Grundverstandnis
der JMD-Arbeit beitragen, das den Mitarbeitersinnen die Mdglichkeit der
Selbstvergewisserung bietet und ihnen den Rucken starkt.

Das Fachkonzept haben Referent*innen der Geschaftsstelle der BAG EJSA
und Mitglieder der Fachkonferenz Jugendmigrationsarbeit mit Beteiligung
von Mitarbeiterinnen der JMD entwickelt. Die kritische Diskussion Uber die
Inhalte sowie Uber Mdglichkeiten der Umsetzung bleibt notwendig, um es
aktuell zu halten und mit Leben zu flllen und die jungen Menschen auch
weiterhin bedarfsgerecht zu begleiten.

Fachkonzept Jugendmigrationsdienste

4



Den JMD-Mitarbeiterfinnen sowie den vielen Kooperationspartner*innen,
Honorarkraften und Ehrenamtlichen, die die JMD unterstutzen, danken wir
fur ihre wichtige Arbeit.

Christine Lohn Uwe Grallath
Geschéftsfluhrerin Bundestutor

5

Fachkonzept Jugendmigrationsdienste




1. Was sind Jugendmigrationsdienste?

Viele junge Menschen mit eigener oder familiarer Migrationsgeschichte be-
nétigen jugend- und migrationsspezifische Unterstutzungs- und Beratungs-
angebote, um eine selbststandige Lebensfuhrung und berufliche /ntegration’
zu erreichen. Die Jugendmigrationsdienste (JMD) nehmen als Fachdienst der
Kinder- und Jugendhilfe (§ 13 SGB VIII, Jugendsozialarbeit) diese Aufgabe
wahr. Sie werden durch den Kinder- und Jugendplan des Bundes, den das
Bundesministerium fUr Bildung, Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(BMBFSFJ) verantwortet, im Programm ,Integration junger Menschen mit
Migrationshintergrund® gefordert. Eine weitere Grundlage ist § 45 des Aufent-
haltsgesetzes, der regelt, dass der Bund neben dem Angebot der Integra-
tionskurse ein erganzendes sozialpadagogisches Beratungsangebot vorhalt.
Dieses Angebot wird von den JMD fur junge Menschen mit Migrationsge-
schichte im Alter von 12 bis 26 Jahren bereitgestellt.

Die JMD sind ein Unterstutzungssystem fur junge Menschen mit besonderem
Forderbedarf. Zugleich nehmen sie eine gesellschaftliche Funktion wahr.
Gesellschaftliche Teilhabe junger Migrant*innen kann nur als gesamtge-
sellschaftliche Aufgabe gelingen. Deshalb setzen sich die JMD fur gegen-
seitige Toleranz, gegen Diskriminierung und Rassismus und fur den Abbau
von Zugangsbarrieren fur zugewanderte junge Menschen ein. Als bundes-
gefoérderte und bundesweite Infrastruktur auf lokaler Ebene tragen die JMD
diese Anliegen u.a. durch ihre Netzwerkarbeit in die institutionellen Ebenen
hinein, schaffen ein Bewusstsein fur die Ungleichbehandlung eingewanderter
junger Menschen und tragen zur Anerkennung ihrer Fahigkeiten und Starken
bei.

1 Zur Problematik des Integrationsbegriffs siehe Kapitel 4. Die kursive Schreibweise soll
daran erinnern, dass mit /ntegration verschiedenste Zielvorstellungen verbunden sein
konnen. In der Kommunikation mit Politik und Verwaltung kann auf diesen Begriff weiterhin
nicht verzichtet werden, zumal ,Integration junger Menschen mit Migrationshintergrund®

im Kinder- und Jugendplan des Bundes als Ziel benannt ist. Der Begriff ,,gesellschaftliche
Teilhabe®, ebenfalls im KJP verwendet, ist als Ersatzbegriff nur bedingt geeignet, weil er vor
allem im Kontext des Bundesteilhabegesetzes, also fur Menschen mit Behinderungen,
benutzt wird.
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2. Zielgruppen

Zielgruppen sind:

e Junge Menschen mit Migrationshintergrund von 12 bis 26 Jahren,
unabhangig vom Aufenthaltsstatus, solange sie sich rechtmaBig oder
aufgrund einer auslanderrechtlichen Duldung in Deutschland aufhalten.
Dazu gehoren:

- alle jungen Teilnehmer*innen der durch das BAMF gefbrderten Inte-
grationskurse

- gefluchtete junge Menschen sowie unbegleitete minderjahrige Flicht-
linge, die aus der Zustandigkeit des Jugendamts entlassen werden

- neu eingewanderte junge Menschen aus der EU

- junge Menschen aus Drittstaaten, die als Fachkréafte oder Kinder von
Fachkraften sowie im Rahmen des Ehegatten-/Familiennachzugs
nach Deutschland kommen

- eingewanderte junge Menschen, die eine Berufsausbildung oder ein
Studium beginnen oder fortsetzen mdchten

- junge Menschen, die Freiwiligendienste oder Au-Pair-Aufenthalte in
Deutschland nutzen

e Eltern von Kindern und Jugendlichen mit Migrationsgeschichte, insbeson-
dere in Fragen der Bildung/Ausbildung ihrer Kinder

e Menschen, Initiativen und Institutionen, die fUr den /nfegrationsprozess
junger Migrantinnen und Migranten relevant sind, einschlieBlich der Bevol-
kerung im Lebensumfeld der jungen Menschen

Der Schwerpunkt liegt auf der Arbeit mit neu eingewanderten jungen Men-
schen und deren Anliegen wie Aufenthaltssicherung, Grundversorgung und
Zugang zu staatlichen Leistungen, Deutschspracherwerb und (Aus)Bildung
sowie gesellschaftliche Teilhabe. Auch junge Menschen, die in Deutschland
aufgewachsen oder hier geboren sind, konnen sich an die JMD wenden.
Diese jungen Menschen der zweiten oder dritten Generation kdnnen
»migrationsbedingte® Probleme haben und deshalb Unterstltzung bend-
tigen, etwa weill sie sich als sozial und kulturell nicht zugehdrig erleben oder
strukturelle Diskriminierung erfahren.

Die Arbeit mit neu eingereisten jungen Menschen ist primér ein praventives,
unterstltzendes Angebot. Fehlende Kenntnisse Uber die deutschen Syste-
me, fehlende personliche Netz-werke und strukturelle Diskriminierung sollen
durch Orientierungsangebote und professionelle Netzwerkarbeit ausge-
glichen werden. Durch sozialpadagogische Begleitung werden die jungen
Menschen frihzeitig aufgefangen und Folgeprobleme vermieden. Indem die
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Fachkréfte den Blick insbesondere auf die Kompetenzen, individuellen Netz-
werke und positiven Bewaltigungsstrategien der jungen Menschen lenken
(Ressourcenorientierung) tragen sie dazu bei, dass diese sich (wieder) als
selbstwirksam erfahren und sich in Richtung einer selbststandigen Lebens-
fGhrung weiterentwickeln konnen.

Die Statistik der Jugendmigrationsdienste weist regelmaBig die Altersgruppe
der jungen Volljahrigen als groBte erreichte Zielgruppe aus. Eine groBe Grup-
pe sind junge gefluchtete Manner, die alleine eingereist sind. Viele der beglei-
teten jungen Menschen sind bereits Eltern, haufig alleinerzienende Frauen.
Die JMD mussen ihre Angebote so gestalten, dass sie die jeweiligen spezifi-
schen Bedarfe berUcksichtigen.

Fachkonzept Jugendmigrationsdienste
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3. Auftrag und Ziele

Die JMD begleiten die jungen Menschen kontinuierlich bei der sozialen, ,

sprachlichen, schulischen und beruflichen /ntegration, bei Bedarf Uber Ein Angebot der
. - , . , , Jugendsozialarbeit

mehrere Lebensphasen hinweg. Ziel ist die Entwicklung einer eigenverant-

wortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit entsprechend § 1 des

Kinder- und Jugendhilfegesetzes (SGB VIII).

Die Fachkrafte entwickeln mit den jungen Menschen Zukunftsperspektiven,
die ihre personlichen Voraussetzungen, die gesetzlichen Rahmenbe-
dingungen und die verfugbaren Angebote fUr die Zielgruppe berucksichtigen.
Gleichzeitig unterstltzen sie die jungen Menschen dabei, ihre Handlungs-
spielrdume zu erweitern und sich gegen Diskriminierung zur Wehr zu setzen.
Bedarfsorientiert vermitteln die JMD Unterstutzung durch Spezialdienste wie
z.B. Psychosoziale Beratung, Schuldnerberatung, Suchtberatung oder Anti-
diskriminierungsstellen.

Die Information zu und Durchsetzung von individuellen Rechten spielt im

Beratungsalltag eine groBe Rolle. Mogliche Themen sind z. B. Rechtsan-

spriche gegenuber den Sozialleistungstragern, Fragen des Aufenthalts- Rechtsfragen
rechts oder der Staatsangehorigkeit, Verbraucherschutz, VerstoBe gegen erfordern spezifische
das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz und Fragen des Kinder- und Kenntnisse
Jugendschutzes. In Rechtsfragen ziehen die JMD-Mitarbeitenden bei Bedarf

weitere Beratungsstellen oder Rechtsanwalte hinzu oder die Refugee Law

Clinics der juristischen Fakultaten, die geflichtete Menschen ehrenamtlich

beraten. Die Fachkrafte mussen dabei die Regelungen des Rechtsdienst-

leistungsgesetztes beachten.

Durch Gruppenangebote ermoglichen die JMD den jungen Menschen,

soziale Kontakte mit Gleichaltrigen und Gleichgesinnten aufzubauen, eroff- Soziale Teilhabe
nen ihnen Wege der gesellschaftlichen Teilhabe und unterstitzen sie bei der als Anliegen
Selbstorganisation und politischen Partizipation. Erganzend fordern die JMD

freiwilliges Engagement im Jugendmigrationsdienst sowie in anderen geeig-

neten Einrichtungen.

Die Fachkrafte unterstltzen die jungen Menschen bei der Anerkennung ihrer
Kompetenzen und ihrer mitgebrachten Bildungs- und Berufsabschllsse,
damit sie ihre Bildungswege mdglichst nahtlos fortsetzen kdnnen. Die
Bildungsberatung Garantiefonds Hochschule, die bei den JMD angesiedelt
ist, berat junge Menschen Uber Fordermaoglichkeiten zur Vorbereitung auf ein
Hochschulstudium in Deutschland und tGber Stipendien.

Fachkonzept Jugendmigrationsdienste
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Sie stellen sowohl den jungen Menschen selbst als auch ihren Eltern und
anderen sorgeberechtigten Personen Informationen und Orientierungshilfen
zu den sozialen Systemen sowie zum (Aus)Bildungssystem in Deutschland
zur Verfugung.

In der Netzwerk- und Sozialraumarbeit vernetzen sich die JMD mit Institu-
tionen, Initiativen und weiteren gesellschaftlichen Akteur*innen.

Die JMD entwickeln sich standig weiter, um auf die gesellschaftlichen Ent-
wicklungen und auf die Bedarfe der jungen Menschen zu reagieren. In teils
ressortibergreifenden Bundesmodellprojekten werden neue Arbeitsansatze
erprobt, evaluiert und kontinuierlich verbessert.

Online-Beratung fur junge Menschen in Deutschland und in verschiedenen
Herkunftslandern ist ein etabliertes Angebot der JMD. Die digitalen Kommu-
nikationstechniken werden als Erganzung der Face-to-face-Beratung vor Ort
genutzt. Medienpadagogische Angebote unterstutzen die jungen Menschen
dabei, den zunehmend digitalisierten Alltag zu bewaltigen (Digitalisierung der
Behdrden, Online-Bewerbungsverfahren etc.). Gleichzeitig lernen sie, mit den
damit verbundenen Gefahren (wie Online-Vertrage, Datenweitergabe, Hate
Speech, Desinformation und Radikalisierung) umzugehen.

Fachkonzept Jugendmigrationsdienste

Neue Arbeitsansatze,
z.B. im Rahmen der
Digitalisierung

10




4. Integration als gesellschaftlicher Auftrag

Integration ist im Migrationskontext ein problematischer Begriff, fir den es
keine allgemeingultige Definition gibt. Er suggeriert, dass Menschen, die nach
Deutschland kommen, sich in eine bestehende, homogen gedachte
Mehrheitsgesellschaft eingliedern mussen. Sie werden als kulturell Andere
und Fremde markiert. /ntegration wird jenseits wissenschaftlicher Diskurse
deshalb haufig mit Assimilation oder Akkulturation (verstanden als weit-
gehende Angleichung an die Mehrheitskultur) gleichgesetzt. Die Vorstellung
einer vermeintlich homogenen und damit weitgehend konfliktfreien Gesell-
schaft ist in der Bevolkerung immer noch weit verbreitet.

Dies ist mit Blick auf eine postmoderne und postmigrantische Gesellschatt,

in der sehr unterschiedliche Lebensvorstellungen existieren, unrealistisch. Es

geht nicht mehr um die Frage, wie die /ntegration von Migrant®innen zu Aushanadlungs-
gestalten sei, sondern um die normative Kernfrage, wie Menschen in einer gﬁ;ﬁ;ﬁ%’;;fr
pluralen Gesellschaft gleichberechtigt zusammenleben. Die notwendige ge- schaft
sellschaftliche Transformation erfordert Aushandlungsprozesse zur Lésung
soziodkonomischer Probleme und die Auseinandersetzung mit jeglicher

Form von Ausgrenzung, Abwertung und Diskriminierung.

Ganz pragmatisch bedeutet /nfegration in der Arbeit der JMD, dass ein-
gewanderten jungen Menschen eine sowohl gesellschaftlich akzeptierte als
auch fur sie individuell angemessene und erstrebenswerte Lebensform und
Lebenspraxis ermoglicht werden soll. Gelingende /nfegration erfordert also
die Herstellung einer Passung zwischen den personlichen Zielvorstellungen
der eingewanderten Menschen einerseits und den strukturellen (formellen
und informellen) Anforderungen der Aufnahmegesellschaft andererseits.

Integration wird im Offentlichen Diskurs haufig auf Deutschspracherwerb und
Arbeitsmarkt/integration reduziert. Tatsachlich handelt es sich um einen mehr-
dimensionalen Prozess, der sich schrittweise Uber mehrere Generationen
hinweg vollzient. Nach Friedrich Heckmann sind vier Dimensionen in den
Blick zu nehmen: die strukturelle, kulturelle, soziale und identifikatorische
Integration. Integrationspolitik bedarf daher eines Ineinandergreifens mehre-
rer Politikfelder.

Der Integrationsbegriff suggeriert, dass gelingende /ntegration in erster Linie
vom Integrationswillen und vom individuellen Engagement der eingewan-
derten Menschen abhangt. Notwendig ist daruber hinaus, die strukturellen
Voraussetzungen zu schaffen. Barbara Shramkowski hat in Erganzung der
Dimensionen von Heckmann auf die Bedeutung der subjektiv empfundenen

11
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Zugehorigkeit (inklusive Mehrfachzugehorigkeit) wie auch der gesellschaft-
lichen Rahmenbedingungen, die /nfegrationsprozesse beeinflussen, hinge-
wiesen.?

Dimensionen von Integration
(nach Heckmann, Shramkowski)

/- Gesellschaftliche Rahmenbedingungen \

strukturell sozial

kulturell identifikatorisch

(Mehrfach-)Zugehdrigkeit

. /

Die Moglichkeiten der gesellschaftlichen Teilhabe hangen insbesondere vom
Aufenthaltsstatus ab. Strukturelle /nfegrationshemmnisse fUhren dazu, dass
Teilhabe in den verschiedenen Lebensbereichen nur auf Umwegen und mit
groBBem Zeitverlust erreicht werden kann. Dies ist fur die betroffenen Men-
schen frustrierend und fur die Fachkrafte in der Begleitung arbeitsintensiv.

In Deutschland gibt es ein fortdauerndes Spannungsverhaltnis zwischen der
erklarten Absicht, eingewanderte Menschen maglichst schnell zu integrierern’®
oder Fachkréfte fur die deutsche Wirtschaft zu gewinnen, und andererseits
einer Politik, die Zuwanderung stark begrenzen mochte. Die politischen Ent-
scheidungen wirken sich auf die Lebens-, Zugehdrigkeits- und Teilhabe-
chancen konkreter Menschen aus — Menschen, die in der Mehrheit keine Mit-
bestimmungsmaoglichkeiten haben. Dabei wird nicht anerkannt, dass sie viel-
fach systemrelevant sind, seit langem erheblich zum wirtschaftlichen Erfolg
Deutschlands beitragen und wichtige Impulse in den gesellschaftlichen Dis-
kurs einbringen.

Als JMD-Fachkraft in diesem Kontext zu agieren, bedeutet deshalb, sich zu
den ambivalenten gesellschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen zu
positionieren, eine professionsethische Grundhaltung zu entwickeln und die
Anliegen der Zielgruppe anwaltschaftlich zu vertreten. Die Arbeit der JMD ist
in diesem Sinne immer auch politisch.

2 Zu den Dimensionen von /ntegration siehe Slleyman Gogercin, Integration und aktuelle
sozialwissenschaftliche Integrationskonzepte, in: Beate Blank, Suleyman Gogercin, Karin
E. Sauer, Barbara Shramkowski (2018): Soziale Arbeit in der Migrationsgesellschaft

3 In diesem Kontext ist mit /ntegrationin erster Linie die (weitgehende) Unabhangigkeit von
Transferleistungen gemeint.

Fachkonzept Jugendmigrationsdienste
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5. Ethische Grundhaltungen

JMD in evangelischer Tragerschaft vertreten die Uberzeugung, dass, abge-
leitet aus der Gottesebenbildlichkeit des Menschen, alle Menschen die
gleiche Wurde haben. Im Fall akuter Gefahrdung legitimiert keine wie auch
immer geartete Grenze (z.B. Staatsgrenze, Nationalstaatlichkeit, Belastbar-
keit der Systeme oder Grenze der Aufnahmebereitschaft) die Missachtung
der MenschenwUrde und die Verweigerung von elementarem Schutz. Daher
bekennen sich die christlichen Kirchen uneingeschrankt zu den universalen
Menschenrechten und zu den humanen Verpflichtungen, die sich daraus fur
Deutschland und Europa ergeben.

Unter Beachtung der allen Menschen gemeinsamen Grundrechte mussen
Recht, Politik und Wirtschaft nationalstaatlich sowie in ihrem globalen
Handeln die Bedingungen daflr schaffen, dass idealerweise jeder Mensch
an den materiellen und immateriellen Gutern Anteil erhalten kann, die fUr eine
menschenwdurdige und selbststandige Lebensfuhrung notwendig sind.

Aus dem Gebot der Nachstenliebe leitet sich die Parteilichkeit zugunsten der
Schwécheren und Hilfsbedurftigen ab. Parteilichkeit bedeutet, Uber Unter-
stUtzungsleistungen hinausgehend gesellschaftliche Verhdaltnisse aus der
Perspektive der Benachteiligten wahrzunehmen und nach den Auswirkungen
auf inre Lebens- und Beteiligungsmoglichkeiten zu fragen. Kirche und Diakonie
wollen denjenigen zu ihrem Recht verhelfen, die in ihrer Wirde bedroht sind
und nicht das erhalten, was sie zum Leben noétig haben.*

Die Arbeit mit jungen Menschen mit Migrationsgeschichte offenbart vielfach
notwendige gesamtgesellschaftliche Handlungsbedarfe: Blrokratische Hurden,
Wohnungsnot, fehlende Kinderbetreuung, fehlende Angebote der Offenen
Jugendarbeit, Unzulanglichkeiten des Bildungssystems oder die unzurei-
chende Existenzsicherung betreffen nicht nur die in den JMD begleiteten
jungen Menschen. Und die Frage danach, wie eingewanderten Menschen
Teilhabe ermdglicht werden kann, fuhrt zwangslaufig zu der Frage nach dem
Umgang mit marginalisierten Gruppen und Minderheiten insgesamt sowie
danach, was die Gesellschaft zusammenhalt und wie der soziale Frieden in
Deutschland bewahrt werden kann.

Die Auseinandersetzung mit diesen Fragen begleitet den beruflichen Alltag in
den JMD. Hier bieten professionsethische Grundhaltungen der Sozialen Arbeit
Orientierung:

4 Zu den theologischen Ausflihrungen siehe: Gemeinsames Wort der Deutschen Bischofs-
konferenz und des Rates der Evangelischen Kirche in Deutschland (2021): Migration
menschenwrdig gestalten, Kapitel 3.2. Zugehdrigkeit, Beteiligung, Integration

Fachkonzept Jugendmigrationsdienste
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Subjektorientierung bedeutet: Das Individuum als selbstbestimmtes Subjekt
steht im Mittelpunkt des Handelns. Es geht darum, fUr jeden Menschen die
maoglichst weitgehende Entfaltung seiner Personlichkeit zu sichern und ihn
dabei ganzheitlich in den Blick zu nehmen. Soziale Arbeit als Menschen-
rechtsprofession tritt deshalb fur die Interessen sozial Benachteiligter und fur
die gerechte Verteilung von Ressourcen ein.

Mit Subsidiaritat ist erganzend gemeint, dass die Eigenstandigkeit der Per-
son Vorrang hat vor professioneller Hilfe. Soziale Arbeit leistet Hilfe zur Selbst-
hilfe und achtet das Recht auf Selbstbestimmung. Sie starkt die begleiteten
Menschen in ihren Beteiligungsmaoglichkeiten in allen Lebensbereichen. Sie
fordert Vielfalt und Diversitat und fordert die wechselseitige Toleranz fUr unter-
schiedliche LebensentwUrfe, Lebensformen und Lebensziele ein.

Solidaritat betont die Bedeutung des Gemeinsinns und des Aufeinander-
Angewiesenseins, umfasst aber auch die politische Dimension des Einsatzes
flr gemeinsame Ziele und des FuUreinander-Einstehens. Sozialarbeiter*innen
haben die Pflicht, sozialen Bedingungen entgegenzutreten, die zu sozialem
Ausschluss, zu Stigmatisierung oder zu Unterdrickung fUhren. Soziale Arbeit
verfolgt das Ziel einer inklusiven Gesellschaft, die Chancengerechtigkeit fur
alle ermdglicht.

Aus Subjektorientierung und Subsidiaritat leitet sich das Prinzip der Starken-
orientierung in der Sozialen Arbeit ab.

Soziale Arbeit hat die Verantwortung, die Folgen des eigenen Handelns zu
beurteilen, Interventionen fachlich begrinden zu kénnen und die Grenzen der
personlichen Kompetenzen zu reflektieren. Hierzu gehort auch, sich mit der
eigenen Macht in der helfenden Beziehung oder mit personlichen Vorurteilen
und Kategorisierungen auseinander zu setzen.

Die Vertraulichkeit der Beratung hat einen hohen Stellenwert. Die anver-
trauten, teils sehr intimen und privaten Informationen der Adressat*innen
werden nicht ohne Entbindung von der Schweigepflicht an Dritte weiterge-
geben. In der Fallberatung und Supervision wird die Anonymitat der Hilfesu-
chenden gewahrt. Die gesetzlichen und kirchlichen Datenschutzrichtlinien
werden beachtet und Vorkehrungen gegen Datenmissbrauch getroffen. Die
Adressat*innen werden Uber die Verwendung ihrer Daten aufgeklart, damit
sie selbst bestimmen kdnnen, wie viel Informationen sie preisgeben.

Fachkonzept Jugendmigrationsdienste
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6. Arbeitsprinzipien

Die individuellen Lebenssituationen, Werteorientierungen und Zielvorstel-
lungen junger Menschen und ihre jeweiligen Unterstutzungsbedarfe bilden
den Ausgangspunkt sozialpadagogischen Handelns. Die JMD entwickeln
ihre zielgruppenspezifischen und altersgerechten Angebote kontinuierlich
weiter.

Die Fachkrafte arbeiten kultur- und religionssensibel und gehen auf die
spirituellen Fragen der jungen Menschen ein. Diese befinden sich haufig in
existenziellen Grenzsituationen, in denen ihre Religion eine Ressource sein
kann.

Die Bedeutung geschlechterreflexiblen Arbeitens muss aktuell wieder betont
werden. In der jungen Generation ist das Bewusstsein fur Geschlechter- und
Rollenvielfalt weit verbreitet. Gleichzeitig werden durch rechtsorientierte
gesellschaftliche Gruppen Antifeminismus und LSBTIQ*-Feindlichkeit ver-
breitet und Gender Mainstreaming abgelehnt. Stattdessen werden langst als
Uberholt eingeschatzte Vorstellungen von Gender und Geschlechterrollen
idealisiert. Deshalb sind Angebote notwendig, die die jungen Menschen in
ihrer Vielfalt ansprechen, ihre Diskriminierungswiderfahrnisse aufgreifen und
junge Menschen darin bestarken, Toleranz und Offenheit zu leben. Men-
schenrechtsbasierte Soziale Arbeit hat dabei das Ziel der Gleichberechtigung
der Geschlechter im Blick.

Zusétzlich treffen die Erfahrungen der jungen Menschen mit der Vielfalt an
Geschlechterrollen in Deutschland nicht selten auf tradierte Vorstellungen in
der (GroB3-)Familie, was ein hohes innerfamiliares Konfliktpotenzial birgt. Die
Fachkrafte ermoglichen den jungen Menschen, sich mit der eigenen Position
kritisch auseinander zu setzen, und unterstutzen sie bei Konflikten innerhalb
der Familie.

Die Grundprinzipien Sozialer Arbeit sind im Konzept der JMD strukturell,
inhaltlich und fachlich verankert. Die Beratung der JMD ist parteilich, vertrau-
lich und kostenfrei. Die Wahrnehmung aller Angebote ist freiwillig.

Handlungsleitend ist die Grundidee der Hilfe zur Selbsthilfe im Sinne der
Handlungsbefahigung — im Vertrauen auf die selbstbestimmte Entschei-
dungs- und Gestaltungsfahigkeit der jungen Menschen. Die Mitarbeiter*innen
der JMD praktizieren deshalb partizipative Arbeitsansatze. Insbesondere
Gruppenangebote (z.B. Ausflige, Ferienaktionen) kntpfen an den Interessen
der Adressat*innen an und bieten Raum fUr Beteiligung, Mitbestimmung und
Mitgestaltung.

Die Fachkrafte regen die jungen Menschen dazu an, Verantwortung fUr die
Gestaltung ihres Lebensumfelds zu Ubernehmen und sich éffentliche Raume
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anzueignen. Sie tragen dazu bei, dass Demokratie fUr die jungen Menschen
erfahrbar wird und sie sich als selbstwirksam erfahren. Die jungen Menschen
beteiligen sich hierzu beispielsweise an offentlichkeitswirksamen Aktionen
und an Gesprachen mit Politik*innen oder nehmen an bundesweiten Wettbe-
werben teil.
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/. Methoden

Konstitutiv fGr die JMD ist ein Methoden-Mix. An den Bedarfen der jungen
Menschen orientiert werden geeignete Angebote ausgewahlt und unter-
schiedliche Arbeitsansatze miteinander kombiniert. Die individuellen und
gruppenbezogenen Unterstltzungsleistungen werden erganzt durch ge-
meinwesenbezogene und sozialpolitische Aktionen. Dabei setzen die JMD
unterschiedliche Schwerpunkte.

Bedarfsorientierter Methoden-Mix der JMD

Jugendgemai3e Individuelle Integrationsférderung (Einzelfallhilfe) getZV:ferk' U”kd ‘
offene, niedrig- ozidraumarbeit:
schwellige und/ Sozialpadagogische Beratung nach dem : Ee‘izweria#fbau
zder ?uftsuchende Beratung Handlungskonzept CM . Stiégi;;vi%e
ngebote ‘ .
¢ ohne Integrationsférderplan e mit Integrationsforderplan Hilfeprozessen
S o ¢ rund um den Integrationskurs « Einbeziehung Systemebene
ozialpadagogische . ,
Gruppenangebote * Auskunfte ‘ ¢ mehrfach belastete junge I@tuerunngL_J_rgh—
¢ Unterstitzung bei akuten Menschen flhrung bendtigter
) Anliegen N ¢ Einbeziehung mehrerer Angebote
Elternarbeit ¢ Anlassbezogene Gespréache Institutionen
: E:;g;i?;uen%imswe ¢ |angere verbindliche Zusam- Begleitung der inter-
Arbeit mit Freiwilligen Beratungsprozesse . ;ﬂk?ir\lztl\jn(?ittwirkung kultulgs\\entéﬁnugg
von Diensten un
W ‘ Einrichtungen der
eitervermittiung in . o sozialen Handlungs-
Angebote Dritter Methodenwechsel jederzeit maglich felder

Dokumentation und Qualitatssicherung

Sozialpadagogische Begleitung und Beratung

Den Beratungsbedarfen der jungen Menschen entsprechend, reicht das An-
gebot der Begleitung von kurzen telefonischen Auskunften uber anlassbe-
zogene Gesprache bis hin zu mehrjahrigen intensiven Beratungsprozessen.
Haufig kommen die jungen Menschen mit akuten Anliegen im Umgang mit
Behorden in die Beratung, die sofortiges Handeln erfordern. Daraus kann
sich ein kontinuierlicher Prozess der Begleitung entwickeln, in dem systema-
tisch an den Zielen der jungen Menschen und der Férderung ihrer person-
lichen Entwicklung gearbeitet wird. Die jungen Menschen kdnnen den JMD
in verschiedenen Lebensphasen wiederholt aufsuchen.

Beratung erfordert Zeit: Zeit fir den notwendigen Aufbau von Vertrauen und
Zeit, um die Lebenssituation der jungen Menschen zu erfassen, inre Ressour- Beaeutung

i . . - . _ der Ressourcen-
cen zu erheben und einzubeziehen und Ziele partizipativ zu entwickeln. Die orientierung
Fachkréfte sollten zun&chst genau zuzuhdren, gemeinsam mit den jungen
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Menschen Perspektiven entwickeln und Wege erarbeiten und ihnen keines-
falls vorschnell Losungen uberstUlpen.

Das klassische Beratungssetting mit Sprechstunden und Voranmeldung
kann abschreckend wirken. Die JMD mussen die jungen Menschen deshalb
niederschwellig in ihren Lebenswelten erreichen und ihnen altersgemaie
Beratungsangebote machen, z.B. Beratungs-Cafés, offene Sprechstunden,
Prasenz in offenen Angeboten, aufsuchende Arbeit, Gesprache ,zwischen
Tar und Angel“. Da in den Herkunftslandern oft keine vergleichbaren Bera-
tungsstrukturen oder Konzepte Sozialer Arbeit bekannt sind, besteht die
Gefahr, dass der JMD fur eine staatliche Behdrde gehalten wird. Deshalb
brauchen die Fachkrafte zum Aufbau einer professionellen Beratungsbe-
ziehung viel (Kultur-)Sensibilitat und Flexibilitat.

Bei Bedarf beziehen die Fachkrafte in Absprache mit den jungen Menschen
ihre Eltern, sorgeberechtigte Personen oder andere Bezugspersonen in die
Beratung ein. Bei Ratsuchenden unter 16 Jahren ist dies schon vor der Erhe-
bung personenbezogener Daten notwendig.

Case Management (CM)

Das Verfahren des Case Managements setzt die Bereitschaft des jungen
Menschen voraus, sich auf einen langeren verbindlichen Prozess einzulassen
und daran aktiv mitzuwirken. Case Management ist vor allem dann angezeigt,
wenn es sich um mehrfach belastete Ratsuchende handelt, bei deren Be-
gleitung eine Priorisierung der notwendigen Aktivitdten sinnvoll ist und
voraussichtlich mehrere Institutionen und/oder Kooperationspartnerinnen
einbezogen werden mussen. Im Case Management erfolgt die Begleitung in
vorgegebenen Phasen und unter Einsatz verschiedener unterstutzender
Instrumente. Der CM-Prozess wird durchgehend dokumentiert und gegen-
Uber dem jungen Menschen transparent gemacht.

Zentraler Bestandteil des Case Managements ist die Vereinbarung eines
individuellen Forderplans zur Planung konkreter Unterstitzungsleistungen.
Dieser beinhaltet die vereinbarten Ziele, Handlungsschritte und Verantwort-
lichkeiten.

Das Case Management der JMD st eingebettet in die Methoden Sozialer
Arbeit. Die Ubergange zwischen sozialpiddagogischer Beratung und Case
Management sind dabei flieBend. Oft stellt sich erst im Verlauf des Bera-
tungsprozesses heraus, dass ein Case Management indiziert ist. Oder der
CM-Prozess wird abgeschlossen und der junge Mensch weiterhin im JMD
beraten. In ihrer Rolle als Case Manager*innen steuern die JMD-Fachkréfte
nicht nur Falle (Lotsenfunktion des CM), sondern erbringen wahrend des CM-
Prozesses zuséatzlich eigenstandige Beratungsleistungen im Sinne eines an-
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waltschaftlichen, unterstitzenden CM. Sie leisten kontinuierlich Motivations-
arbeit und befahigen die jungen Menschen zu einer zunehmend selbst-
standigen Gestaltung ihres Alltags.

Die Entscheidung fur eine Beratung mit oder ohne Case Management erfolgt
auf Grundlage der Bedarfsermittiung. Es geht darum, fur jeden jungen Men-
schen, der im JMD begleitet wird, die angemessene Form der Zusammen-
arbeit zu finden.

Netzwerkarbeit und Kooperationen

Im Rahmen der Netzwerkarbeit arbeiten die JMD mit einem breiten Spektrum
an relevanten Akteur*innen in den Feldern Bildung, Ausbildung, Beruf und
Soziales zusammen, beispielsweise mit Schulen, Anbietern von Sprachkur-
sen, Betrieben, Arbeitsverwaltung, Einrichtungen der Kinder- und Jugend-
hilfe, Vereinen und Migrant*innenorganisationen. Die JMD kénnen zum Teil
an vorhandene Netzwerke des Tragers anknupfen, zum Teil mussen sie neue
Netzwerke aufbauen. Angesichts sich verandernder Zielgruppen und An-
forderungen in der Beratung werden die bestehenden Netzwerke regelmaBig
auf inre Effektivitat Gberprift und weiterentwickelt.

Netzwerke erfullen fur die JMD mehrere wichtige Funktionen:

Netzwerkarbeit dient der sozialpolitischen Vertretung der begleiteten jungen
Menschen, indem ihre Lebenslagen und speziellen Problemstellungen an die
verschiedenen relevanten Institutionen vermittelt, Missstande benannt und
gemeinsam mit anderen Akteur*innen Losungen entwickelt werden. Sie dient
dazu Allianzen zu bilden, um strukturelle Veranderungen fUr die Zielgruppe zu
bewirken und nachhaltige Unterstutzungsstrukturen zu schaffen.

Im Rahmen des Case Managements dient Netzwerkarbeit dazu, auf die Aus-
gestaltung der Angebote Einfluss zu nehmen, auf Angebotslicken hinzu-
weisen und die Entwicklung Zielgruppengerechter Angebote anzuregen (Sys-
temebene/Versorgungsebene des CM).

Ziel von Kooperationen und Netzwerkarbeit ist, den begleiteten jungen Men-
schen Zugang zu Ressourcen im Sozialraum zu erschlieBen, sie in passende
Angebote zu vermitteln und im Konfliktfall zu schnellen Losungen beitragen
zu kdnnen. In der Zusammenarbeit mit Amtern und Behérden ist der direkte
Draht zu den Sachbearbeitersinnen auBerst hilfreich. Schriftliche Koopera-
tionsvereinbarungen kdnnen groBere Verbindlichkeit in der Zusammenarbeit
herstellen, indem die Kooperationspartner®innen Ziele der Zusammenarbeit
und Rechte und Pflichten definieren sowie z.B. regelmaBige Reflexionstreffen
vereinbaren.
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Eine Kernaufgabe der JMD ist die sozialpadagogische Begleitung der jungen
Menschen in den Integrationskursen (§ 45 AufenthG). Hierzu kooperieren sie
eng mit den Tragern der Integrationskurse, stellen z.B. die Angebote des
JMD regelmaBig in den Integrationskursen vor und bieten nach Mdglichkeit
(in Absprache mit der MBE, s.u.) Sprechstunden bei den Integrationskurs-
tragern an.

Es gibt groBe Schnittmengen mit dem ,Schwesterprogramm?®, der Migra-
tionsberatung fur erwachsene Zugewanderte (MBE). Verschiedene Familien-
mitglieder kdnnen zum Teil im JMD, zum Teil in der MBE begleitet werden.
JMD und MBE konnen Aufgaben in der Netzwerkarbeit sowie bei der
Begleitung der Integrationskurse arbeitsteilig wahrnehmen und offentlich-
keitswirksame Veranstaltungen gemeinsam durchfuhren. Das gilt z.T. auch
fur die Kooperation mit den landesgeférderten Angeboten wie Migrations
(sozial)beratung und Integrationsmanagement.

Zu Fragen der Aufenthaltsklarung und -sicherung arbeiten die JMD eng mit
der Fluchtlingsberatung/Asylverfahrensberatung zusammen. Viele der be-
gleiteten jungen Menschen leiden unter psychosozialen Belastungen oder
posttraumatischen Belastungsstdrungen. Deshalb sind die Psychosozialen
Zentren wichtige Partner. Mit dem Ziel einer bildungsadaquaten und nach-
haltigen Integration in den Arbeitsmarkt arbeiten die JMD mit den Fachstellen
zur Anerkennung auslandischer Bildungs- und Berufsabschlisse und zur
Nachqualifizierung zusammen (z.B. ZAB und |Q-Netzwerke).

Die Bildungsberatung Garantiefonds Hochschule unterstitzt junge zuge-
wanderte Menschen — mit regionaler Zustandigkeit — bei der Vorbereitung auf
ein Hochschulstudium in Deutschland. Die Beratung umfasst die Bewertung
der im Ausland erworbenen Vorbildung und die Unterstltzung bei der An-
rechnung von Studienleistungen im Ausland, die Vermittlung in MaBnahmen
zum Erwerb der Hochschulreife und von Deutschsprachkenntnissen, die Unter-
stltzung bei der Studienauswahl, bei der Bewerbung um einen Studienplatz
und beim Zugang zu Forderangeboten und Stipendien. JMD und Bildungs-
beraterinnen arbeiten in den diesen komplexen Prozessen eng zusammen.

Sozialraum-/Gemeinwesenarbeit

In der Sozialraumarbeit nehmen die JMD im Sinne der Lebensweltorientie-
rung die Lebensumstande der jungen Menschen in den Blick und setzen sich
fUr eine Verbesserung des sozialen Umfeldes und der Lebensbedingungen
ein. Sie aktivieren die jungen Menschen, ihre Interessen zu artikulieren und
fUr sie einzutreten, Eigeninitiative zu entwickeln, sich ihr Wohnumfeld zu eigen
zu machen und es mitzugestalten.
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Die JMD richten sich in der Sozialraumarbeit an die Bewohner*innen des
Quartiers, des Stadtteils, der Gemeinde oder der Region und arbeiten mit
ihnen an Gestaltungs- und Aushandlungsprozessen. Kooperationspartner-
“innen sind dabei Quartiersmanager*innen, BurgerbUros, Stadtteilzentren,
Mehrgenerationenhauser, Freiwilligenzentren und Einrichtungen der offenen
Jugendarbeit.

Die ausgewahlten Standorte von ,Jugendmigrationsdienst im Quartier (JMD-
iIQ)“ vernetzen sich innerhalb der Quartiersstrukturen und bieten niedrig-
schwellige Mikroprojekte an. lhre Erkenntnisse und Erfahrungen starken die
Quartiersarbeit und den Sozialraumbezug in den JMD generell.

Kooperationsbeziige der JMD

(z.T. beim eigenen

behorden, Job-,

Initiativen,

- - T
Weiteres
Einrichtungen der Relevante Unterstittzungs-
Jugendhilfe und Institutionen system Sozialraum
Migrationsberatung wie Ausldnder- 2.B. Vereine, z.B. Quartiers-

managemen‘[.

Tréager) center, Integra- Migrant’innen- Stadtteilzentren,
tlonskurstrager se\bgtorgamiga_ BUI’Q@I’bUT’OS
' tionen
_—__-'-‘
_—-—-—.‘—

Interkulturelle Offnung und Antidiskriminierungsarbeit

Interkulturelle Offnung zielt auf den gleichberechtigten Zugang aller zu allen
gesellschaftlichen Strukturen und Angeboten. In vielen Institutionen bestehen
Strukturen, die junge Menschen mit Migrationsgeschichte systematisch aus-

S Lo L ) ] ] Antidiskriminierungs-
grenzen und diskriminieren. Rassistische Diskriminierung zeigt sich in struk- arbeit und Rassismus-
tureller Diskriminierung, unbewussten Vorurteilen und rassistisch motivierten kritik einbeziehen

Verhaltensweisen bei Mitarbeitenden und Entscheidungstrager innen. Des-
halb miissen Angebote der interkulturellen Offnung die diskriminierungs- und
rassismuskritische Perspektive einbeziehen.

Bei Austauschtreffen mit Kooperationspartner*innen weisen die JMD auf die
diskriminierenden Auswirkungen struktureller Rahmenbedingungen hin und
bringen Losungsvorschlage ein. Bei entsprechender Veranderungsbereit-
schaft der Organisationen konnen JMD interkulturelle Trainer*innen vermitteln
oder selbst interkulturelle Trainings anbieten, wenn die Fachkrafte als
Trainer*innen ausgebildet sind.

Bei konkrete Diskriminierungserfanrungen der begleiteten jungen Menschen
kann die Kooperation mit Antidiskriminierungsstellen, Opferberatungsstellen
oder kommunalen Integrationsbeauftragten notwendig und zielfihrend sein.
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Zu den Aufgaben der JMD gehdrt auch die interkulturelle Sensibilisierung
Ehrenamtlicher, die sich als Mentor‘innen engagieren oder Gruppenan-
gebote im JMD durchfuhren. Dabei gilt es kulturalistische Anséatze zu Uber-
winden und insbesondere (selbst)reflexive Perspektiven zu vermitteln. In der
Netzwerkarbeit geht es darum, Angebote wie die Interkulturelle Woche, inter-
kulturelle Feste etc. kritisch zu begleiten und die Perspektive von Menschen
mit Migrationsgeschichte systematisch einzubringen bzw. sie partizipativ ein-
zubinden.

Die JMD organisieren im Rahmen der interkulturellen Offnung Veranstal-
tungen fir die interessierte Offentlichkeit, bei denen Informationen zu Her-
kunftslandern und Fluchtursachen vermittelt oder Fragen des Miteinanders in
der Einwanderungsgesellschaft diskutiert werden. Die JMD verstehen sich
als Botschafterinnen fur eine offene Gesellschaft und fur diskriminierungs-
frele Raume. Sie bieten Mdglichkeiten zur Begegnung, um zur Offnung der
aufnehmenden Gesellschaft beizutragen. In der Offentlichkeits- und Lobby-
arbeit steuern die JMD positive Geschichten als Gegengewicht zur negativen
Berichterstattung uber Migration und Migrant*innen bei.

Soziale Gruppenarbeit

Mit bildungsorientierten Gruppenangeboten schlieBen die JMD Angebots-
licken im Sozialraum und stellen bedarfsgerechte Angebote fur die beglei-
teten jungen Menschen bereit. Hierzu gehoren vor allem Nachhilfeangebote,
Angebote der erganzenden Sprachférderung und Angebote zur Berufs-
orientierung und Unterstutzung beim Berufseinstieg. Eine erste Kontakt-
aufnahme mit dem JMD gelingt leicht Uber jugendspezifische Angebote zur
Orientierung im neuen Lebensumfeld.

Angebote der gesellschaftspolitischen Jugendbildung haben mit Blick auf
Demokratieforderung und Wertebildung an Bedeutung gewonnen. Die Fach-
krafte organisieren zum Beispiel Vor-Ort-Termine, um im JMD begleitete
junge Menschen mit Politiker*innen ins Gespréach zu bringen, oder Exkursio-
nen nach Berlin, bei denen die jungen Menschen im Bundestag empfangen
werden.

Gruppenangebote dienen auBerdem dazu, die jungen Menschen zu starken
und bei inrer sozialen /ntegration unterstttzen. Die JMD stellen Schutzraume
fur vulnerable Gruppen bereit. Freizeitpadagogische Angebote ermdglichen
den Kontakt zu jungen Menschen in einer vergleichbaren Lebenssituation.
Eine alters- und geschlechtsspezifische Ausdifferenzierung der Angebote ist
deshalb sinnvoll. Gruppendynamische Prozesse und die Sozialisations-
instanz der Peergroup kénnen padagogisch genutzt werden. Gruppen-
angebote férdern den Beziehungsaufbau zu den begleitenden (Sozial-) Pada-
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gog®innen und bieten so einen niederschwelligen Zugang zu den Beratungs-
angeboten des JMD. Uber Angebote in Kooperation mit Schule (z.B. im
Modellprojekt Respekt Coaches) kdénnen junge Menschen erreicht werden,
die den JMD von sich aus nicht aufsuchen wurden.

Bei Freizeitangeboten kooperieren die JMD haufig mit Jugendverbanden,
Vereinen oder Initiativen. Gruppenangebote werden in der Regel durch
Honorarkréafte oder Ehrenamtliche durchgefuhrt. Indem junge Menschen, die
zuvor im JMD begleitet wurden, selbst Gruppenangebote im JMD anbieten,
konnen sie ihre Starken und Talente einsetzen und die selbst erfahrene Unter-
stltzung anderen jungen Menschen zukommen lassen. Erganzend bieten die
JMD Gruppenberatungen oder Informationsveranstaltungen zum Bildungs-,
Gesundheits- oder Sozialsystem oder zu rechtlichen Fragen an.

Da innerhalb des Kinder- und Jugendplans nicht gentgend finanzielle Mittel
fUr die Finanzierung der Gruppenarbeit bereitgestellt werden, stehen die
Fachkréfte vor der Herausforderung, zuséatzliche Mittel zu akquirieren. Dies
setzt eine ausreichende Personalausstattung voraus.
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8. Rahmenbedingungen

Die im Rahmen des Kinder- und Jugendplan des Bundes bereitgestellten
Mittel fUr Personal- und Sachkosten werden haushaltsjahrlich bewilligt.
Ergénzend bringen die Rechtstrager der JMD Eigenmittel ein. Drittmittel und
Spenden werden insbesondere zur Finanzierung von Gruppenangeboten,
Projekten oder Investitionen verwendet.

Personal

JMD brauchen eine bedarfsgerechte personelle Ausstattung, die kontinu-
ierlich vorgehalten wird. Die Mitarbeiter*innen sind sozialpadagogische Fach-
krafte mit Hochschulabschluss. Sie verflUgen Uber migrationsspezifische und
diskriminierungskritische Fachkenntnisse und Uber die notwendigen Rechts-
kenntnisse.

Kontinuierliche Praxisreflexion, Supervision und fortlaufende Fort- und
Weiterbildung sind fur die professionelle Arbeit unabdingbar. Zur Qualifi-
zierung der Fachkrafte tragt auch die Teilnahme am inner- und Uberver-
bandlichen Informationsaustausch bei, z.B. bei den regionalen Arbeitstreffen
oder Fachveranstaltungen und online im ,JMD-Forum® auf dem JMD-Portal.

Das dargestellte JMD-Profil ist nur in einem Team realisierbar, das mit min-
destens zwei Vollzeitstellen ausgestattet ist. Mit Blick auf die groBen Zu-
standigkeitsbereiche vieler JMD (z.B. Flachenlandkreis oder gar mehrere
Landkreise) konnen selbst die Kernaufgaben (Einzelfalloegleitung und
notwendige Netzwerk- und Sozialraumarbeit) nur bearbeitet werden, wenn
der JMD Uber mindestens eine halbe Personalstelle verfugt. In diesem Fall ist
die Anbindung an einen anderen JMD (evtl. als AuBenstelle) oder an andere
Migrationsfachdienste (wie MBE oder Flichtlings(sozial)beratung) oder die
enge Einbindung in die Jugend(sozial)arbeit des Tragers erforderlich. Fach-
kréfte, die mit einem geringen Stellenanteil im JMD angestellt sind, sollen mit
einem weiteren Stellenanteil in einem angrenzenden Arbeitsfeld arbeiten, um
Synergieeffekte zu erzielen.

Konzeption und Kooperation

Die mit dem Zuschussgeber abgestimmten Grundsatze und Rahmenkon-
zepte sind die Arbeitsgrundlage fur alle JMD. Sie werden jeweils vor Ort unter
Berucksichtigung der kommunalen/regionalen Angebotsstruktur modifiziert
(6rtliche JMD-Konzeption).

Da nicht alle jungen Menschen mit Migrationsgeschichte vom JMD erreicht
und im notwendigen Umfang begleitet werden konnen, mussen die Fach-
krafte Prioritaten setzen und nach auBBen kommunizieren. Der Zustandig-
keitsbereich des JMD und seine konzeptionellen Schwerpunkte werden
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insbesondere mit den anderen Migrationsfachdiensten und Einrichtungen der
Jugendhilfe abgestimmt. Dabei sollte der Fokus des JMD auf der padago-
gischen Arbeit liegen.

Die Fachkrafte mussen sich der eigenen Kompetenzen und Grenzen bewusst
sein und sich gegenuber Anfragen abgrenzen, denen sie mangels Ressour-
cen oder wegen unzureichender Fachkenntnisse nicht gerecht werden
kdnnen oder die in die Zustandigkeit anderer Dienste oder Behdrden fallen.
Die JMD sind mit weiteren (migrationssensiblen) Diensten vernetzt, um die
jungen Menschen entsprechend ihrer Beratungsanliegen weitervermitteln zu
konnen.

Dolmetscher*innen sowie Sprach- und Kulturmittlerinnen werden professio-
nell, mit Einwilligung der jungen Menschen, unter BerUcksichtigung der Ver-
schwiegenheit und des Datenschutzes eingebunden.

Ausstattung

Die JMD verfugen Uber geeignete Raume fur Beratung und Gruppenange-
bote. Der JMD-Standort soll fir die jungen Menschen gut erreichbar und
leicht auffindbar sowie barrierefrei flr junge Menschen mit korperlichen Ein-
schrénkungen sein. Bei Bedarf werden AuBenstellen oder Sprechstunden bei
Kooperationspartnerinnen eingerichtet. Insbesondere im landlichen Raum
sind aufsuchende Beratungsformen nétig, da die Anbindung durch offent-
liche Verkehrsmittel oft nicht gewahrleistet ist.

Die Fachkrafte bendtigen eine zeitgemaBe IT-Ausstattung. An Modellstand-
orten wird erprobt, welche digitalen Tools die Arbeit erleichtern kdnnen und
welche Qualitatsstandards hierbei zu beachten sind. Digitale Kommunikation
dient dazu, Informationen und Dokumente auszutauschen oder junge
Menschen zu erreichen, die den JMD nicht personlich aufsuchen kénnen.
Online-Beratung erfolgt Uber sichere Beratungsportale und per sicherer
Web-Mail. Die Fachkrafte nutzen technische/Kl-gestiitzte Ubersetzungs-
hilfen. Fortbildungen und Arbeitstreffen finden Gberwiegend per Videokonfe-
renz statt. Dokumentation und Monitoring erfolgen Uberwiegend digital.

Qualitatssicherung

Zur Qualitatssicherung in den Jugendmigrationsdiensten der evangelischen
Tragergruppe gibt es seit 2010 einen Katalog von Leitfragen. DarUber hinaus
stellt die Diakonie Deutschland ein Qualitatsmanagement-Handbuch fur die
Migrationsfachdienste zur Verfugung, das die Zertifizierung nach DIN ISO
9000ff sowie den Erwerb des Diakonie-Siegels ermdglicht. Die Zertifizierung
der JMD ist bisher nicht gefordert. Ein Qualitdtsmanagement-System kann
jedoch Voraussetzung fur die Akquirierung von Projektmitteln sein.

Fachkonzept Jugendmigrationsdienste
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Verbandliche Strukturen

Die evangelischen Verbande auf Landes- und Bundesebene (diakonische
Landesverbande, CJD und ejsa Bayern sowie BAG EJSA) Ubernehmen die
fachpolitische Interessenvertretung gegenuber Bund und Landern. Die
Landesverbande sind in den Ligen der Freien Wohlfahrtspflege, zum Teil in
Landesarbeitsgemeinschaften fur Jugendsozialarbeit, organisiert und stim-
men sich hier tragerubergreifend ab.

Primare Ansprechpartner®innen der JMD-Fachkrafte und ihrer Anstellungs-
trager sind die Landeskoordinator*innen bzw. die CJD-Bundeskoordinato-
rinnen. Diese vermitteln u.a. Erkenntnisse aus der Praxis an die Bundes-
ebene, so dass diese in die Politikberatung einflieBen kdnnen.

In der Fachkonferenz Jugendmigrationsarbeit der BAG EJSA bearbeiten die
Landeskoordinator*innen und die CJD-Bundeskoordinator*innen Fragen der
Ausstattung, Qualitatssicherung und konzeptionellen Weiterentwicklung der
JMD.

Der/die Bundestutor*in vertritt die Interessen der evangelischen , Tragergrup-
pe“ gegenuber dem BMBFSFJ in der programmbegleitenden Arbeitsgruppe.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die Organisationsstruktur.

Landeskoordination
als Spezifikum der
BAG EJSA

Kommunikationsstruktur und Aufgabenverteilung innerhalb der BAG EJSA

und Stellenbesetzungen

Landesverband (Bayern).

JMD o  Konzeptionierung und Umsetzung der Arbeit mit den Zielgruppen
Anstellungstrager e Personalverantwortung

e Qualitdtsmanagement, Datenschutz...

e fachpolitische Vertretung auf kommunaler Ebene

e Fdrderung von Kooperationsbeziehungen (Kooperationsvertrage)
Diakonischer Landesverband e Prifung der Antrdge und Verwendungsnachweise
(Landeskoordinator*in) e Fachberatung (z.B. Fortbildungen, Austauschtreffen)

e fachpolitische Vertretung auf Landesebene
bzw. CJD Bundesverband e Information und Vernetzung (z.B. Regionalkonferenzen, Trager-
(Bundestutorin) konferenzen)

o programmbezogene Aufgaben in Kooperation mit der Bundes-
ebene, insbesondere Entscheidungen bezlglich der Standorte

In Bayern und in Hamburg gibt es eine spezifische Aufgabenverteilung
zwischen EVAMIigrA und Landesverband (Hamburg) und ejsa Bayern und
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Fachkonferenz Jugend-
migrationsarbeit BAG EJSA
(Landeskoordinator*innen,
CJD-Bundestutor*in,
Geschéftsstelle BAG EJSA)

e fachliche Begleitung JMD-Programm
e Mittelverteilung/-verwendung

Beschlisse mdissen durch den Hauptausschuss der BAG EJSA bestétigt
werden.

Geschéftsstelle
der BAG EJSA
(Stuttgart, Berlin)

e Zentralstellenfunktion: Bundelung der Antrédge und Verwen-
dungsnachweise, Prufauftrag, Beratung der Mitglieder

e Bundeszentrale Fortbildungen, Arbeitshilfen etc.

e fachpolitische Vertretung auf Bundesebene

Die Letztverantwortung hat der Vorstand.

JMD-Servicebliro
(Bonn)

TragerUbergreifender Auftrag in enger Abstimmung mit dem BMBFSFJ
und den Bundestutor*innen:

Unterstiitzung der Offentlichkeitsarbeit der JMD
JMD-Portal

Wanderausstellung YOUniworTH

Verwaltung und Weiterentwicklung ,,i-mpuls JMD*
Koordination Bundesmodellprojekte

Bundestutor*innen

e Interessenvertretung der Tragerverbande gegentber dem BMBFSFJ

der Tragergruppen e  Weiterentwicklung der JMD-Grundsatze
Kooperationsverbund e Lobbyarbeit flr die Zielgruppen
Jugendsozialarbeit e  Gestaltung von Rahmenbedingungen flr Jugendsozialarbeit

(Zusammenschluss der
Wohlfahrtsverbande in der
Jugendsozialarbeit)

Bundesarbeitsgemeinschaft
der Freien Wonhlfahrtspflege

Die Interessenvertretung im Fachausschuss Migration erfolgt durch die
Diakonie Deutschiand in Abstimmung mit der Geschaéftsstelle der BAG
EJSA.
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