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Bausteine gesunden Arbeitens

— was kann eine soziale Organisation

praktisch tun?

Dorothee Schad, Stiftungsmanagement Personalentwicklung und
Bildung, BruderhausDiakonie, Reutlingen



Teil haben. Teil sein.

bruderhauspiakoNiIE

stiftung Gustav Werner und Haus am Berg

Die BruderhausDiakonie ist ein
grofer, traditionsreicher Anbieter
von sozialen Dienstleistungen.

1809 Geburt Gustav Werners

1837 Grindung einer ,Industrie-
und Kleinkinderschule®

1840 Grindung der ersten
Hausgemeinschaft in Reutlingen

1881 Gustav Werner Stiftung

2004 Fusion Gustav-Werner Stiftung
und Haus am Berg gGmbH

2009 bruderhausbpiAKONIE

Teil haben. Teil sein.
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Organigramm der BruderhausDiakonie seit 1.1.2007

Stiftungsversammlung

Stiftungsrat
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| Service GmbH /

Regionen

___________________________

___________________________

Bodensee-
Oberschwaben

___________________________

Freudenstadt
Calw - Rottweil

___________________________

Schwarzwald-Baar
- Emmendingen

Stand 20.12.2006

Vorstand

Gesamtmitarbeitervertretung
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Ravensburg, Bodensee-
kreis, Alb-Donau-Kreis

Coocoood

Beteiligungen
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Die BruderhausDiakonie hat 3.500 Mitarbeitenden

Mitarbeitende BruderhausDiakonie 3.500 Auszubildende 240
Freiwilliges Soziales Jahr 70

Mitarbeitende in der Altenhilfe 720 Zivildienstleistenden 100

Mitarbeitende in der Behindertenhilfe 790 Praktikanten 120

Mitarbeitende in der Jugendhilfe 400

Mitarbeitende in der Sozialpsychiatrie 430 Mitarbeitende in Tochterunternehmen

Mitarbeitende in Zentralen Diensten 230 und Beteiligungen 400

Stand Dezember 2006

AuBerdem engagieren sich ca. 1000 Menschen ehrenamtlich fir diejenigen, die
von der BruderhausDiakonie Hilfeleistungen empfangen. (stand31.12.08)
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Gesundes Arbeiten:
gesetzlichen Vorschriften, Richtlinien und Verordnungen

Gesetze
» Arbeitsschutzgesetz ArbSchG
 Arbeitssicherheitsgesetz ASIG Richtlinien
» Betriebsverfassungsgesetz BetrVerfG * Arbeitsstattenrichtlinie ASR
« Jugendarbeitsschutzgesetz JArbSchG * Unfallverhltungsvorschriften BGV‘en
« Infektionsschutzgesetz 1SG » Technische Regeln TRBA, TRBS, TRGS
» Gerate- und Produktsicherheitsgesetz GPSG
» Sozialgesetzbuch VII SGB VI
* Medizinproduktegesetz MPG
» Mutterschutzgesetz MuSchG
» Verordnungen
 Arbeitsstattenverordnung ASV
 Betriebssicherheitsverordnung BetrSichV
+ Bildschirmarbeitsverordnung BildscharbV
« Gefahrstoffverordnung GefStoffV
* Biostoffverordnung BiostoffV
« Medizinprodukte - Betreiberverordnung MPBetreibV
» Lastenhandhabungsverordnung LasthandhabV
« Verordnung zur arbeitsmedizinischen Versorgung ArbMedVV
* Larm- Vibrations- Arbeitsschutzverordnung LarmVibrArbSchV Ul
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Demographische Situation der BruderhausDiakonie
Entwicklung des Altersdurchschnitts von 2005-2008

Entwicklung des Altersdurchschnitts 2005-2008 Entwicklung des Altersdurchschnitts
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Der Altersdurchschnitt ist in 4 Jahren um 1,1 Jahre gestiegen auf 44,2 Jahre.

Vergleich: Durchschnittsalter in deutschen Unternehmen ist in 12 Jahren (1991-2003) um 2 Jahre gestiegen

-
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Vergleich der Alterskurven der Beschaftigten
in BruderhausDiakonie, Baden Wirttemberg und der BRD

* Der Anteil von
Mitarbeiter/-innen in
der Altersgruppe 40
bis 50 Jahre liegt
------- BD bei der BD deutlich
....... sro | Uber dem in BW.

* Der Anteil der
unter 30-Jahrigen

liegt unter dem von
BW.

* Bis 2015 scheiden
9% der MA der BD
altersbedingt aus.

prozentualer Anteil

U20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45 45-50 50-55 55-60 60-65 65+
Altersgruppen Stand: 2007
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Der Erneuerungsindex
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Der Erneuerungsindex misst das Zahlenverhaltnis von
Jungeren“ und ,alteren® MA. Mit ihm wird erkennbar in
wie weit ein Unternehmen in der Lage ist, altere MA
durch jingere zu ersetzen.
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Erneuerungsindex

116

Anzahl U45-Jahrige
Anzahl 45 u.alt.

x 100

94

——U45

—=— U45

Der Erneuerungsindex ist
=) innerhalb von 4 Jahren
um knapp 26% in den
negativen Bereich
gesunken.

D.h. es stehen immer

2005 2006 2007 2008

weniger jungere MA den
alteren MA gegentber.

auf 100MA U45 kamen: 2005 noch 116 MA U45, 2008 nur noch 86 MA.
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Aufgaben der BruderhausDiakonie?

Strategischer Leitsatz (2009-2015)
Erhalt der Leistungsfahigkeit von Mitarbeitenden und

Starkung der fachlichen und personlichen
Kompetenzen sowie

langfristige Sicherung der Gewinnung von
Mitarbeitenden entsprechend dem Bedarf.

Jahresziel 2009/2010

Sensibilisierung fur gesundes Arbeiten auf allen Ebenen.

Strategie als Ort, die Relevanz und den Handlungsbedarf aufzuzeigen und zu kommunizieren
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Gesundes Arbeiten in der BruderhausDiakonie — eine Ubersicht

Fuhrung - Kommunikation - Kultur

(Elihrungsleitlinien Was Gespréache férdert Umgang mit Konflikten)

regelmaBiger

Blick auf Fortbildung
hisch
el MaBnahmen zentral Gesundes Arbeiten
Belastungen
Zentraler ASA und weitere fiir FK
Analysen Qo
zentrale Informationen, (Sensibilisierung)

Arbeitsschutz- Regelungen Betriebliches
ausschuss -
====—=° Eingliederungs-

a) DV Sucht
Management
Sicherheits- b) V Integration
) e Fortbildungen zu BEM
Beauftragte : . F
c) Infos im Flihrungshandbuch Gesundheitsfragen
(ca.80 Pers.) MaBnahmen .
. . far MA
in den Dienststellen in HORIZONTEN
(Sensibilisierung,
Betriebséarztlicher Hilfestellung)
Dienst

Fuhrung - Kommunikation - Kultur
(Fiihrungsleitlinien Was Gesprache fordert Umgang mit Konflikten)

Legende: Pflicht Freiwillig
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Auf welche Probleme braucht die BruderhausDiakonie weitere
Antworten, damit gesundes Arbeiten moglich ist?

A) Viele alter werdende Fach- und - langere Lebensarbeitszeit,

Fihrungskrafte Arbeitfahigkeit erhalten?
B) Umgang mit schwierigen umm)p psychisch besonders belastend:
Lebenssituationen, prinzipielle Burnout-Gefahr ? / Fahige
Nichtldsbarkeit von Problemen, Fuhrungskrafte fur
Notwendigkeit der Mitwirkung Unterstltzung von psych.
. belasteten MA ?
des Klientels

Sonderfall: Gewalterfahrung
von Seiten des Klientels!

C) Kérperlich anstrengende immp  Probleme im Riicken/Nacken ?

Pflege u.a
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Das%fkm;wasdumn Wmndualmﬂwaﬁnnd&nu
kannst, ist aufrecht und mit er- | | Niedergeschiagenheit haben wi
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Haben Sie noch Fragen ?
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Orientierung: Menschenbild u. Flrsorgeverpflichtung der BD

Auszug aus den Leitbildern:

Wir glauben, daB3 jedem Menschen von Gott eine unzerstérbare Wiirde gegeben ist, die unabhangig
von Fahigkeiten, Leistungen, Versagen oder BewuBtseinszustand ist. Jeder Mensch ist einmalig
und individuell begabt, gleichzeitig aber auch unvollkommen und begrenzt.

Damals wie heute gilt unsere theologische Uberzeugung, dass Gott jeden Menschen in seiner
Einzigartigkeit bejaht und liebt. Das Evangelium von Jesus Christus verpflichtet uns, Warde,
Freiheit und Selbstverantwortung aller Menschen zu bewahren.

Fahige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind unsere Starke

Die Notlagen derjenigen, die zu uns kommen, erfordern Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit hoher
menschlicher und fachlicher Kompetenz. ...

Im Rahmen der diakonischen Dienstgemeinschaft begegnen wir uns mit Vertrauen. Wir sorgen fir
ein Klima der Offenheit, auch um fir diejenigen, die unsere Dienste in Anspruch nehmen, offen
sein zu kénnen. Aus diesem Grund stehen wir Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auch in
schwierigen Lebenslagen zur Seite.

Wir begegnen uns mit menschlichem und fachlichem Respekt, arbeiten zuverlassig und konstruktiv im
Team zusammen. Konflikte benennen wir offen und streben frihzeitig gemeinsame Losungen an.

Wir trauen den bei uns ... arbeitenden Menschen etwas zu, fordern und férdern sie und sehen, wo
sie unsere Flrsorge bendtigen. ...

FUhrungskrafte unterstitzen in Belastungssituationen. Ul
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Aufgaben, Zustandigkeiten und Einsatzzeiten Betriebsarzte

Aufgaben:
» § 3 Arbeitssicherheitsgesetz (ASIG)

» Vorsorgeuntersuchungen nach verschiedenen

Gesetzen und Verordnungen Arbeitsmedizinische Dienste:

+ Teilnahme ASA-Sitzungen ca. 900 Einsatzstunden
Selbstindige Arzte:

* Teilnahme jahrliche Begehungen ca. 110 Einsatzstunden / Jahr (Lt. Vertrag)

+ Mitwirkung an der Gefahrdungsbeurteilung
» Teilnahme an Arbeitskreisen auf Anforderung
» Unterweisungen auf Anforderung

» Verschiedene Beratungen auf Anforderung
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Arbeit der Arbeitsschutzausschisse

Zentraler ASA
VS, 2x GMAYV,
Fachkraft AS, Betriebsarztin,
2x Sicherheitsbeauftragte,
DLZ P

28 Arbeitsschutz-

ausschusse

197 beteiligte
Personen
in ASA

Aufwand:
266 Pers. x
1,5 x jahrl. x 52 Std

Behandelte Themen in den ASA

» Begehungsergebnisse
* Unfallgeschehen
 Ermittlung psychischer Belastungen
* Ergebnisse von Geféahrdungsermittlungen
* Bestellung von Sicherheitsbeauftragten
* Umgang mit Gefahrstoffen
» Umgang mit Biostoffen
» Gesundheitsberichte
* Vorbeugender Brandschutz
* Ergebnisse von Brandverhitungsschauen
« Sichere Arbeitsmittel
» Gefédhrdungen an Maschinen durch Manipulation
* Arbeitsplatzbeurteilungen
- Larm, Beleuchtung
» Arbeitsablaufe

* Neue Arbeitsstatten
* Prifungen el. Anlagen und Betriebsmittel
* Umgang mit Gewalt
* Reflexionen Begehungen Heimaufsicht
* Organisationsfragen
- z.B. Erste Hilfe
* Problembesichtigungen vor Ort
» Besondere Arbeitssituationen
* Innerbetriebliche Regelungen
- z.B. Sichere betriebliche Mobilitat
* Persdnliche Schutzausristung
* Arbeitsschutz im QM
* Unterweisungen
- Brandschutziibungen etc.
* Vorsorgeuntersuchungen
* Betriebsanweisungen
* Ausstattung von Arbeitsplatzen
* Nichtraucherschutz
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MaBnahmen in den Dienststellen

z.B.

Auswertung Krankheitsstatistik AOK
Ruckenschulung

Kinastetik

Konsiliarberatung oder Vortrage von Betriebsarzten
Raucherentwdhnungskurse der AOK

Supervision

Mitarbeiterbefragung SZ

COPSOQ-befragung SZ

Entlastungshaus Juhi

Sensibilisierung fur psychische Belastungen

Seelsorge durch Pf. Enz
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regelmasiger Blick auf psychische Belastungen

« Was versteht man unter psychischer Belastung?

* Ursachen psychischer Belastungen

 Bedingungen f. psychisch gesundes Arbeiten

» Ablaufplan
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zentrale Informationen, Regelungen

a) DV Sucht

b) V Integration

c) Infos im FUhrungshandbuch, z.B.:

« Mobbing-Infoblatt und Mobbingtagebuch

» Burnout

» Stresstest

« Arbeitsbelastungen in Pflege u. Betreuung

» Alternsgerechtes Arbeiten

» Arbeitsbezogener Verhaltens- und Erlebensmuster

« Gonne Dich dir selbst
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Betriebliches Eingliederungs-Management (BEM)
nach SGB IX § 84

* Ruckrechnung Arbeitsunfahigkeitszeiten fiir BEM

« BEM-Prozess

» Checkliste Erstkontakt

» Erstgesprachsleitfaden

 Durchfiihrungsnachweis
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MaBnahmen zentral

« Zentraler ASA

« Analysen:

« Altersanalyse

 Unfallursachen

« Fluktuation

 Fehlzeiten

bruderhauspiakoNiIE

stiftung Gustav Werner und Haus am Berg
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Fortbildungsangebote fur Fuhrungskrafte

» Gesundes Arbeiten — Anspruch und Herausforderung fr FUhrungskrafte

» Launen, Stimmungen oder Krankheit? Wann ist auffalliges Verhalten krankhaft?
»Stress lass nach! — Was kann ich aktiv dafar tun?

»Zurlck aus der Krankheit — Willkommen am Arbeitsplatz

»Betriebliches Eingliederungsmanagement — Fortbildung far BEM-Verantwortliche

> (Team)Konflikte konstruktiv [5sen |
-]
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Fortbildungsangebote aus den HORIZONTEn

fur alle Mitarbeiter/-innen
z.B.:

Umgang mit dem Wissen vom eigenen Sterben und Tod - der eigenen
Endlichkeit ins Gesicht schauen.

« ,Angst essen Seele auf’ — wie kann ich damit umgehen?

« Qi Gong — Die 8 Brokat Ubungen

« Beruflich und privat nonstop eingespannt? Abspringen lernen mit System
» QOasentag fur Leib und Seele

e Burnout — eine moderne Krankheit? - Wie erkennen wir sie bei uns und bei
anderen?

» Gesundheitstag flir Auszubildende

V|
-]
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Dabsi  Bearbeiten  Ansicht  Einfigen Format  Extras Daten  Eenster 2 Frage hier singeben v _m %
D2y LY $B2R-< oo @ =-B2lZ EHES 5= -0,

:. E@ tﬂ EE el @ |E| % @ﬁ | ¥ Bearbeibung zuricksenden, . Bearbeltung beenden, . =

~ rial -z <FlRu|ls==EHFesmpga|=E|L-d-A,
2 - A Mrz 0B
A | B | e¢|D|E]JF|G|H] I |J]|K]L]|M N\Oﬂ
1 |BEM - Riickrechnung AU-Zeiten
* ~|Bitte hier den Monat auswahlen,

2 |aktueller Monat: Mrz 08 sl |von dem die Riickrechnung

3 ausgehen sollll

4 2008 2009
5 |Name |Vorname Jan08 Feb 08 Mrz08 Apr08 Mai08 Jun08 Jul08 Aug08 Sep08 Okt08 Nov08iDez08|Janl
6 ;

7 | Miller Max _ 22|

8 |Paul Ulla _ . 26

9 Fischer  Stefan _

10 |Keller Uwe

11 |Hecht Birgit 2|

12 |Knoll ‘Angelika 3|

13 |Meyer Linda _ 2|

14 |Boss ‘Hugo _ | 27|

15 | Strolch ‘Susi 4

16

17

18

19

Hzp b H[% Anleitung AU Riickrechnung /. Monatsansicht /e a I e i e e S M08 uni 05 ling 5 Augusk 08 L[Jﬂ Ol
Eereit NF



